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Die Hochschule Hamm-Lippstadt wurde am 1. Mai 2009 offiziell gegriindet. Die Hochschule bezog
zunichst Ubergangsgebaude in beiden Stadten: die ehemalige Paracelsus-Kaserne in Hamm und
Rdaume im Technologie- und Entwicklungszentrum Cartec in Lippstadt. Der Studienbetrieb konnte
dennoch am 21. September 2009 — nur wenige Monate nach der Griindung — mit 84 Studierenden in
den beiden Studiengangen Energietechnik und Ressourcenoptimierung am Campus Hamm und
Mechatronik am Campus Lippstadt starten.

Seit dem Jahr 2009 wurden zahlreiche neue Wege beschritten, und nach zehn Jahren hat sich eine
Hochschule entwickelt, die Giber 6000 Studierende in vierzehn Bachelor- und zehn
Masterstudiengangen ausbildet.

ANDERS MACHT DEN UNTERSCHIED

Die Hochschule Hamm-Lippstadt steht seit ihrer Griindung fiir ein innovatives und forderndes Lern-
und Forschungsumfeld. Kommunikation, Kollaboration, kritisches Denken und Kreativitat sind
Kompetenzen, die an der Hochschule Hamme-Lippstadt vorrangig vermittelt werden. Damit bereiten
wir die Studierenden auf eine Zukunft vor, in der sie selbst zum Gestalter der Entwicklung werden.
ANDERS MACHT DEN UNTERSCHIED steht daher nicht nur fir die Hochschule, sondern in erster Linie
fur die Studierenden. Die Talente der Studierenden fordern, personliche Defizite als Herausforderung
wahrnehmen, Vielfalt als Chance begreifen und diese Grundsatze in den Lehr-, Lern- und
Prifungsprozessen abbilden, sind die wahren Herausforderungen einer modernen Hochschule.

Was unter dem Begriff ,Diversity Management” zusammengefasst wird, ist kein Alltagsproblem, mit
dem sich die Lehrenden zwangslaufig auseinandersetzen missen, sondern die eigentliche Motivation
und das zentrale Qualitatskriterium fiir einen erfolgreichen Studienbetrieb.

Dieser Anspruch hat dazu gefihrt, dass die Hochschule Hamme-Lippstadt schon immer eine digitale
Hochschule war. In diesem Bereich ist die Hochschule viele neue und innovative Wege gegangen. Die
Digitalisierung wurde von dem Prasidium nachhaltig und konsequent vorangetrieben. Dabei war die
Digitalisierung nie Selbstzweck, sondern Mittel, um die Studienerfolgswahrscheinlichkeit zu erhéhen.

Nach zehn Jahren ist ein geeigneter Zeitpunkt gekommen, um die Entwicklung zu reflektieren.
Prof. Dr. Gregor Hohenberg

Leiter der Stabsstelle fiir Digitalisierung und Wissensmanagement
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Der Aufbau einer digitalen Hochschule erfordert konsequente Strukturentscheidungen. Versteht man
eine Hochschule als Bestandteil der Wissensgesellschaft, in der individuelles und kollektives Wissen
organisiert wird, um zukunftsfahige Studiengdnge anbieten zu kénnen, stellt sich die Frage, wie eine
geeignete Organisationsstruktur aussieht. Eine Wissensgesellschaft zeichnet sich unter anderem
dadurch aus, dass Wissen kontinuierlich revidiert und als verbesserungswiirdig angesehen wird.
Wissensarbeit zielt in diesem Zusammenhang auf die Steigerung der Innovationsfahigkeit ab (1).
Nutzbares Wissen wird daher zum wichtigsten Rohstoff der Zukunft (2). Die Wissensgesellschaft steht
dabei in einem direkten Zusammenhang mit der digitalen Revolution, das heiSt mit der
massenhaften Nutzung digitaler Informationen. In diesem Zusammenhang hat sich auch der Begriff
der neuen Medien etabliert. Die zentralen learning und innovation skills in der Wissensgesellschaft
wurden von der Partnership for 21st Century Learning (P21) analysiert und lauten Kommunikations-
und Kollaborationsfahigkeit, kritisches Denken und Kreativitat (3). Wenn Studierende diese
Kompetenzen erwerben sollen, muss auch die Hochschulorganisation entsprechend ausgerichtet
werden, um ein geeignetes Informations- und Medienmanagement in den Lehr- und Lernprozessen
abbilden zu kénnen. Erster Meilenstein dieser Uberlegungen war die Ausschreibung einer neuartigen
Professur fir IT-, Medien- und Wissensmanagement. Am 17. Oktober 2009 wurde eine
Ausschreibung veroffentlicht, die auch zehn Jahre spéter als zukunftsweisend bezeichnet werden
kann. In dieser Anzeige wurden die strategischen Aufgaben des Wissensmanagements in Hinblick auf
IT-Services, Prozessmanagement und Medien aufgefihrt.
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Die Stellenausschreibung vom 17.10.2009

HOCHSCHULE

Im Rahmen des Ausbauwettbewerbs der Fachhochschulen in Nordrhein-Westfalen hat das Land NRW die Hochschule Hamm-Lippstadt neu
gegriindet. Die Hochschule Hamm-Lippstadt wird im Endausbau 2.500 Studienpldtze in den MINT-Fachern (Mathematik, Informatik,
Naturwissenschaften, Technik) anbieten. Diese Studiengdnge werden zum Teil als duale Studiengange konzipiert. Der Studienbetrieb hat
bereits zum Wintersemester 2009/10 an den Hochschulstandorten Hamm und Lippstadt begonnen. Im Zuge des weiteren Aufbaus der
Hochschule ist zum nachstmoglichen Zeitpunkt eine

Professur fiir IT-, Medien- und Wissensmanagement
(Bes. W2 BBesO)

zu besetzen. Neben dem Grundgehalt der Besoldungsgruppe W2 kénnen Zulagen gewahrt werden.

Das Aufgabenfeld umfasst die Konzeption und den kompletten Neuaufbau eines modernen Zentrums fiir Wissensmanagement (IT,
Bibliothek, E-Learning, ...) als Leitungsposition im Sinne eines Chief Knowledge Officer (CKO).

Wichtige Aufgaben sind:

e strategische Fragen des Wissensmanagements im Hinblick auf IT-Services, Prozessmanagement und Medien zu beraten und umzusetzen
e Personalfiihrung im Zentrum fur Wissensmanagement

e Finanzmanagement flr Wissensmanagement

e Organisation der internen Prozesse im Zentrum fiir Wissensmanagement

Die Funktion der Leitung selbst, das Ziel der hohen Kundenzufriedenheit mit den Dienstleistungen und Services der Einrichtung sowie die
Herausforderung der Gestaltung von Zukunftsaufgaben stellen an die Leitungsfunktion hohe Erwartungen. Die Bereitschaft zu
interdisziplinarer Arbeit in Lehre (in Voll- und Teilzeitstudiengdngen auch am Wochenende), Projektentwicklung, Forschung und
Weiterbildung wird vorausgesetzt. Die Bereitwilligkeit zur Mitwirkung an Aufgaben der Selbstverwaltung, zur Teilnahme an
hochschuldidaktischer Weiterbildung und Beriicksichtigung der Querschnittsaufgaben Gender und Interkulturalitdt wird vorausgesetzt. Der
Umzug in den Einzugsbereich der Hochschulorte wird erwartet.

Gesucht werden Personlichkeiten, die neben den tblichen Einstellungsvoraussetzungen einer Professur an einer Fachhochschule (§ 36
Hochschulgesetz NRW) tiber umfangreiche Fahigkeiten und berufliche Erfolge in den oben beschriebenen Aufgabenbereichen nachweisen
kénnen. Die Aufbauarbeit verlangt insbesondere organisatorische und planerische Fahigkeiten, integratives und konstruktives Handeln und
hervorstechende Kommunikations- und Uberzeugungsfihigkeiten.

Die Hochschule hat sich zum Ziel gesetzt, den Anteil an Frauen in Forschung und Lehre zu erhdhen, und fordert entsprechend qualifizierte
Frauen ausdriicklich zur Bewerbung auf. Aufgeschlossenheit in ,genderspezifischen” Fragen wird erwartet. Schwerbehinderte werden bei
gleicher Eignung vorrangig eingestellt.

Bitte richten Sie Ihre aussagekraftige Bewerbung mit den tiblichen Unterlagen unter Angabe der Kennziffer 2009-10-5 bis zum 20. November
2009 an den:

Présidenten der Hochschule Hamm-Lippstadt
z.H. Frau Sandra Unland

Marker Allee 76-78

59063 Hamm
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Im Rahmen eines Berufungsverfahrens wurde die Stellen zum 1. April 2010 besetzt. Da im Vorfeld die
Grundsatze der HSHL seitens des Prasidiums formuliert wurden, konnte schon am 18. Mai 2010 im
Rahmen einer internen Sitzung ein Ablaufplan zum Aufbau einer digitalen Hochschule festgelegt
werden. Da diese Sitzung bis heute fiir den Aufbau der digitalen Hochschule von besonderer
Bedeutung ist, werden einige Originalfolien vorgestellt.

HOCHSCHULE

IT-, Medien- und Wissensmanagement

an der Hochschule Hamm-Lippstadt

- ein Uberblick und Gedankenaustausch

Prof. Dr. Gregor Hohenberg Hamm, den 18.05.2010
Abbildung 1: Vortrag am 18. Mai 2010 — Folie 1.
Um eine digitale Hochschule aufbauen zu kénnen, missen im Wesentlichen vier Eckpunkte festgelegt

werden. Im ersten Schritt werden die Ziele definiert und Realisierungsansatze beschrieben. Der
Aufbau der Organisation und der fortlaufende Prozess der Innovation werden dabei festgelegt.

HOCHSCHULE

1T-, Medie i an der Hochschule

Agenda:

. Definition der Ziele

. Realisierungsansatze

. Organisationsentwicklung

AWM B

. Innovationsmanagement

Prof. Dr. Gregor Hohenberg Hamm, den 18.05.2010

Abbildung 2: Vortrag am 18. Mai 2010 — Folie 2.
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Definition der Ziele am 18. April 2010

HOCHSCHULE

IT-, Medien- und Wissensmanagement an der Hochschule Hamm-Lippstadt

1. Definition der Ziele

- Gestaltung moglichst optimaler Lehr- und Lernprozesse

- Individualisierung der Lehre / Diversity Management

- Unterstiitzung der Kommunikationsprozesse / Feedback in der Lehre

- Internes Wissen nach AuRen / Externes Wissen nach Innen

- Distribution von relevanten Informationen / Lehrmedien

- Schaffung von einheitlichen Lernwelten

- Konzentration auf die wertschépfenden Dienste / Verankerung in den
Fachern

- Einsatz von elektronischen Priifungstools

- Selbstverstandnis als eigenes Fach / Betreuung von Abschlussarbeiten

Prof. Dr. Gregor Hohenberg Hamm, den 18.05.2010

Abbildung 3: Vortrag am 18. Mai 2010 — Folie 3.

Gestaltung moglichst optimaler Lehr- und Lernprozesse

Lehr- und Lernprozesse beschreiben die Interaktion zwischen Lehrenden und Lernenden. Die
Ausgestaltung dieser Beziehungsebene ist fiir den Lernerfolg der Studierenden entscheidend. Der
personliche Kontakt zwischen den beiden Gruppen ist von elementarer Bedeutung, wenn ein
konstruktives Lernumfeld geschaffen werden soll. In der Vergangenheit wurde angenommen, dass
die Lehrenden frei entscheiden kénnen, ob E-Learning in ihrem Unterricht eine Rolle spielt oder
nicht. Hier setzt ein wesentlicher Paradigmenwechsel in der Hochschullehre ein, der den Kern der
Digitalisierung wiedergibt. Es geht nicht um den Einsatz digitaler Medien in Studium und Lehre,
sondern um die Erwartungshaltung der Studierenden. Die Generation Z hat wesentlich zu diesem
vertieften Verstandnis beigetragen. Unter der Generation Z versteht man die Jahrgange von ca. 1995
bis 2010. Mitglieder dieser Generation geben beispielsweise an, dass sie nie ein Bliro ohne
Internetanschluss gesehen haben. Diese Generation zeigt spezifische Verhaltensphanomene, die sie
deutlich von der Generation Y (Jahrgange 1980 bis 1995) oder Generation X (Jahrgange 1960 bis
1980) unterscheiden. Mit spezifischen Fragen kann leicht das Alter einer Person geschatzt werden.
Wenn Sie eher den Inhalt eines Werbespots aus den 1970er Jahren beschreiben kénnen (z. B. das
Spulmittel Palmolive in Verbindung mit Tilly bringen kdnnen), aber den aktuellen Coca-Cola-
Werbespot nicht kennen, gehoren Sie sicherlich der Generation X an. Die Generation Z wird man nie
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nach solchen Inhalten fragen kénnen, da aufgrund der Medienvielfalt eine solche Gedachtnisleistung
nicht mehr moglich ist. Noch entscheidender ist der Abgleich zwischen der realen und der virtuellen
Lebenswelt. Was denken Sie heute Uber eine Person, die Ihnen berichtet, dass sie in ihrem letzten
Sommerurlaub einen Vulkanausbruch in Sidamerika erlebt hat und Sie diese Information nicht
googeln kbnnen? Genau, Sie halten die Person fir einen Ligner. Dieses Verhaltensphanomen ist bei
der Generation Z extrem ausgepragt. Informationen, die nicht im Internet angemessen abgebildet
werden, sind nicht glaubhaft. Diese Jahrgdnge bezweifeln im Jahr 2019 am starksten, dass die
Mondlandung 1969 tatsachlich stattgefunden hat. Wenn Sie heute die Eintrage in Wikipedia prifen,
werden Sie nicht Gberrascht sein. Die Eintrage Uber Verschwoérungstheorien sind ausfiihrlicher
beschrieben als die offiziellen Beitrdge der NASA. Daher ist dieses Verhaltensphanomen auch zuerst
den Physiklehrenden in den USA aufgefallen. Jahrelang konnten die Schiiler und Schiilerinnen von
der Mondlandung begeistert werden. Pl6tzlich sind aber junge Skeptiker und Skeptikerinnen in den
Schulen aufgetaucht, die diese technische Meisterleistung infrage stellten. Die Generation Z hat es
den Lehrenden nie leicht gemacht, da heute jede Information mit dem Internet abgeglichen wird.
Das Internet ist ein Mitmachnetz, das unterschiedlichste Interaktionen innerhalb der Lern- und
Lehrprozesse ermoglicht.

Es Giberrascht nicht, dass heute die beliebtesten Unterrichtsvideos von Schiilern und Schilerinnen
sowie Studierenden selbst erstellt werden. Am besten kann dieses Phanomen mit dem Simpleclub
auf YouTube beobachtet werden. Simpleclub ist eine iberwiegend deutschsprachige Online-
Lernplattform und Videoreihe fiir die Facher Biologie, Chemie, Geografie, Geschichte, Informatik,
Ingenieurswissenschaften, Mathematik, Physik und Wirtschaft. Aktuell nutzen 600.000 Schiiler und
Schiilerinnen sowie Studierende diese Lernform (4). Der Dienst wird kostenfrei angeboten.

() simpleclub | =c Galie ntv WV -

Premium Herunterladen Registrieren Login

Die Lernapp.

(Die coolste ubrigens.)

Abbildung 4: Website simpleclub (5).
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Mit solchen Online-Lernplattformen missen sich Lehrende heute auseinandersetzen, wenn sie ihre
Lehrveranstaltungen planen. Der Abgleich des eigenen Unterrichts mit solchen Medienformaten
kann nicht verhindert werden. In der modernen Hochschuldidaktik geht es darum, wie solche
Plattformen konstruktiv eingebunden und moderiert werden. Die Hochschullehrenden miissen in der
digitalen Welt ihr Rollenverstandnis erweitern und sich von Vorlesenden zu Lernbegleitenden
entwickeln.

Es gibt aktuell im deutschsprachigen Raum keine Biologielehrenden oder Biologieprofessoren und
-professorinnen, die die Zugriffszahlen von simpleclub erreichen.

aullen

Doppellipid- /[5

schicht \D}

|DIZU3}0d SaYdsIwayd

Prutem
Y ) Protein
K+ Protein p pluinity B =]
e - K+ Q-2
Q-9 7 . . Proteln

Protein o -d

@

- Aktionspotential - einfach erklart! @ Gehe auf SIMPLECLUB.DE/GO
1.586.068 Aufrufe

e 10196 &l 500 & TEILEN =i SPEICHERN

ABONNIEREN 473.241

& Biologie - simpleclub
0 Am 11.01.2015 veroffentlicht

Abbildung 5: Zugriffszahlen — Lernvideo von simpleclub (6).

Es stellt sich also die Frage, wie man Professoren und Professorinnen am besten begleiten und
unterstltzen kann, um auf solche Entwicklungen reagieren zu kénnen. Dazu gibt es verschiedene
Vorgehensweisen, die im Rahmen des Reports beschrieben werden. Grundsatzlich wurde aber in der
Hochschule Hamm-Lippstadt festgeschrieben, dass die dynamische Entwicklung im Internet bei der
Gestaltung der Lern-und Lehrprozesse angemessen beriicksichtigt wird.

Individualisierung der Lehre/Diversity Management

Die Entwicklung kann fir dieses Ziel idealtypisch angewendet werden. Wenn zahlreiche Lerninhalte
digitalisiert werden kdnnen, kdnnen sich Lehrende verstarkt um den Studienerfolg des Einzelnen
kiimmern. Die Gruppe der Studierenden ist ein Abbild der Gesellschaft. Unterschiedliche
Vorkenntnisse sind keine Besonderheit, sondern die Regel. Die Lehr- und Lernprozesse auf
heterogene Gruppen anzupassen, kann mit digitalen Technologien optimal unterstiitzt werden.

11
HSHL-Digitalisierungsreport 2019



Diversity Management ist ein strategisches Handlungsfeld der Hochschulen. Mit der Digitalisierung
wollen wir gleiche Chancen bieten und alle Potenziale nutzen.

Unterstiitzung der Kommunikationsprozesse/Feedback in der Lehre

Lehr- und Lernprozesse sind immer auch Kommunikations- und Kollaborationsprozesse. Wenn Lehre
zu einer EinbahnstraBe wird, in der ausschlieRlich Hochschullehrende sprechen und die Studierenden
zuhoren, bleibt der Wissensaustausch begrenzt. Warum stellen Studierende wahrend einer
Vorlesung verhaltnismaRig wenige Fragen? Die Griinde sind vielfiltig. Vielleicht kennen die
Studierenden die Lerninhalte noch nicht ausreichend, um sinnvolle Fragen stellen zu kénnen.
Vielleicht wollen sie sich vor der groBen Gruppe nicht blamieren, indem sie triviale Frage stellen.
Moglicherweise sind Hochschullehrende froh, wenn keine Fragen gestellt werden, damit die
Vorlesungen nicht unterbrochen werden. Unabhangig davon, welche Griinde vorliegen, die
Studienerfolgswahrscheinlichkeit wird nicht gefordert. Digitale Technologien kdnnen hier einen
wertvollen Beitrag leisten, um die Interaktion zwischen Lehrenden und Studierenden zu férdern. Im

Rahmen der Realisierungsansatze werden einige Beispiele aufgezeigt. Die klassische Vorlesung aus
dem 14. Jahrhundert entspricht nicht mehr der Feedback-Kultur der Generation Z.

Abbildung 6: Henricus de Alemannia vor seinen Schiilern.

Internes Wissen nach auRen/Externes Wissen nach innen

Nationale und internationale Kooperationen sind fiir einen erfolgreichen Studienbetrieb wichtig.
Auch hier kdnnen digitale Technologien einen wertvollen Beitrag leisten. Schon im Jahr 2010 war
klar, dass die Hochschule Hamm-Lippstadt ein Studium im Ausland férdern wird. In einer
globalisierten Welt ist es wichtig, sich friihzeitig auf einen internationalen Arbeitsmarkt
vorzubereiten. Das Internet als Kommunikationsmedium verbindet beispielsweise liber die sozialen
Medien Menschen weltweit miteinander und erleichtert den Blick Gber den Tellerrand. Ein Ziel der
Digitalisierung ist es daher, das verbindende Element zu erkennen und einen Wissensaustausch
unterschiedlichster Partner zu ermoglichen.
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Startups — Unternehmen

Forschungsinstitute Hochschulen

Abbildung 7: Digitale Technologien verbinden nationale und internationale Partner.

Distribution von relevanten Informationen/Lehrmedien

Ein Ziel der Hochschule Hamm-Lippstadt ist der Anspruch, dass die Studierenden maoglichst
barrierefrei an die notwendigen Informationen gelangen, die sie fir ein erfolgreiches Studium
bendtigen. Die Verteilung der Powerpoint-Folien der Hochschullehrenden gehort genauso dazu wie
der aktuelle Prifungsplan oder die kurzfristige Information per E-Mail, dass sich eine Raumanderung
fir eine Lehrveranstaltung ergeben hat. Im Rahmen der Methodenvielfalt werden alle Lehrmedien
gleichwertig behandelt. Die technischen Entwicklungen sollen genutzt werden, damit Studierende
Zugang zu vielfaltigen Informationen und Werkzeugen erhalten.

Schaffung von einheitlichen Lernwelten

Digitalisierung spielt auch in der Ausgestaltung von Lernrdumen eine Rolle. Die Lernwelten sollen die
praxisorientierten Studiengange widerspiegeln und die Kommunikation zwischen Lehrenden und
Studierenden férdern.

Daher wurden in den Neubauten umfangreiche Kommunikationsflachen und eine flichendeckende
WLAN-Versorgung eingerichtet. An beiden Standorten sind die Biiros, Labore, Horséle,
Seminarraume und die Arbeitsplatze in der Bibliothek entsprechend ausgestattet, damit tiberall in
der Hochschule Hamm-Lippstadt mit Notebooks und anderen mobilen Endgeraten gearbeitet werden
kann.

13
HSHL-Digitalisierungsreport 2019



Konzentration auf die wertschopfenden Dienste/Verankerung in den Fachern

Die Digitalisierung ist dadurch gekennzeichnet, dass der Fokus auf der Problemldsung liegt und nicht
auf einem speziellen Produkt und einer Dienstleistung. Die Beispiele aus Wirtschaft und Gesellschaft
sind mittlerweile weitliufig bekannt. Airbnb als groRter Anbieter von Ubernachtungen besitzt keine
Immobilien. Facebook als groRtes Medienunternehmen produziert keine eigenen Inhalte. Uber als
groRtes Taxiunternehmen verfligt tiber keine Taxis. Die Hochschule Hamme-Lippstadt als digitale
Hochschule verfiigt tiber kein eigenes Rechenzentrum. Es gibt viele weitere Beispiele. Es geht bei der
Digitalisierung um den wertschopfenden Dienst. Schon bei der Neugriindung der Hochschule Hamm-
Lippstadt war klar, dass die wertschopfenden Dienste im Vordergrund stehen, die nachweislich die
Studienerfolgswahrscheinlichkeit erhohen und fest in den Fachern verankert werden sollen. Das hat
unter anderem dazu gefiihrt, dass ein umfangreiches Outsourcing-Konzept an der HSHL realisiert
wurde.

Einsatz von elektronischen Priifungstools

Der letzte Punkt ist der Einsatz elektronischer Priifungstools als strategisches Element zur
Digitalisierung einer Hochschule. Dabei absolvieren die Studierenden ihre Priifungsleistungen auf
Laptops und nutzen zahlreiche Interaktionsmdglichkeiten, die zu kompetenzorientierten Priifungen
flhren. Keine Anwendung aus dem Bereich E-Learning ist so anspruchsvoll und erfordert so
umfangreiche technische und organisatorische MaRnahmen wie das elektronische Priifen. Keine
Anwendung aus dem Bereich E-Learning ist aber auch so spannend. Die Vorteile fir die Studierenden
und die Hochschule sind enorm. Wenn Priifungen elektronisch durchgefiihrt werden, sind zum
Beispiel anonyme Korrekturen moglich. Die Bewertung ist dadurch nachweislich objektiver (7), (8).

Flr die Professoren entfallen zeitraubende manuelle Korrekturen aufgrund unleserlicher
Handschriften, und die Vergleichbarkeit von Priifungsergebnissen steigt. Da der Datenabgleich mit
dem Campus-Management-System automatisch erfolgen kann, entstehen keine Medienbriiche, und
alle Akteure und Akteurinnen kénnen sich sicher sein, dass die richtigen Noten auf den Zeugnissen
stehen.

14
HSHL-Digitalisierungsreport 2019



Abbildung 8: Elektronische Priifungen am 24. Januar 2019 mit 166 Studierenden; Veranstaltungsort WESTPRESS arena in
Hamm.

Selbstverstandnis als eigenes Fach/Betreuung von Abschlussarbeiten

Im Selbstverstandnis der Hochschule Hamm-Lippstadt wurde die Digitalisierung bereits im Jahr 2010
als eigenes Fach wahrgenommen, das eigene bezugswissenschaftliche Verbindungen zu anderen
Fachern hat. Heute hat sich diese Sichtweise allgemein durchgesetzt. Die Digitalisierung in Schule,
Ausbildung und Hochschule steht in Verbindung mit den Fortschritten in der Informatik, der
Medienpadagogik und den Medienwissenschaften und hat Querbeziige zu den technologischen,
anwendungsbezogenen und gesellschaftlich-kulturellen Entwicklungen (9).

Die Hochschule Hamm-Lippstadt hat sich seit ihren Griindungstagen auf diese Entwicklung
eingestellt. In allen Studiengangen spielt die Digitalisierung als Lerninhalt eine Rolle. Was in
Deutschland mit dem Ausdruck 4.0 gekennzeichnet ist, steht in einem direkten Zusammenhang mit
der Digitalisierung. Dieser Bezug tritt praktisch in allen Fachern auf und wird als Wortmarke genutzt,
zum Beispiel Industrie 4.0, Medizin 4.0, Verwaltung 4.0 etc. Zwischenzeitlich sind zahlreiche
studentische Abschlussarbeiten an der Hochschule Hamm-Lippstadt entstanden, die sich inhaltlich
mit der Digitalisierung beschaftigen.
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Der digitale Horsaal — die , kreidelose” Hochschule

Die Medientechnik-Ausstattung in den Horsdlen und Seminarrdumen ist Teil des umfassenden
Konzeptes der digitalen Hochschule. Die Medientechnik macht es moglich, dass sich die HSHL
,kreidelose Hochschule” nennen kann. Jeder Horsaal ist mit einem Medienpult ausgestattet, das
nicht nur eine mediengestitzte Vorlesung erlaubt, sondern auch die Aufzeichnung und das Streaming
der Vorlesung in andere Raume.
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Abbildung 9: Interaktives Display im digitalen Hérsaal der HSHL.
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Abbildung 10: Medienpult im Hérsaal der HSHL (Vorderansicht).
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Abbildung 11: Beamerprdsentation im digitalen Hérsaal der HSHL.

Nach einer aktuellen Recherche ist die Hochschule Hamm-Lippstadt die einzige Hochschule
Deutschlands, die in allen Horsdlen und Seminarrdumen Gber interaktive Displays verfiigt.

17
HSHL-Digitalisierungsreport 2019



Die Griinde fur diese konsequente Vorgehensweise sind vielfaltig. Der erste Grund ist das gesteckte
Ziel, Studierenden vollstandige Informationen tbermitteln zu kénnen. Handschriftliche
Aufzeichnungen, Bilder und Grafiken kénnen in optimaler Qualitadt zur Verfiigung gestellt und Gber
eine Lernplattform verteilt werden. Die Zeiten, als die Studierenden damit beschaftigt waren, ein
Tafelbild korrekt abzuschreiben, sind fiir die HSHL kein Malstab.

Video Content Management im digitalen Horsaal

Mit einem Video Content Management kénnen Bildungsmaterialien in Form von Video-
Vorlesungsaufzeichnungen tiber die Lernplattform zur Verfligung gestellt werden. Komplexe
Lerninhalte kénnen besser gelernt werden, wenn nach der Lehrveranstaltung Videodateien mit Ton
zur Verfligung stehen.

Die Medientechnik in den digitalen Horsdlen ermdglicht einen automatischen Start der
Aufzeichnungen, wenn der Stundenplan im Video-Content-Management-System hinterlegt ist. Die
Video-Vorlesungsaufzeichnungen werden lber die Lernplattform dem entsprechenden Kurs

zugeordnet.
:: HOCHSCHULE in Ordner "subfolder” suchen ... el @ Gregor Hohenberg -
HAMM-LIPPSTADT &3 Panopto herunterladen  Hilfe »
# Startseite M subfolder
B Mein Ordner t | C Aktualisieren == = E= Nach Datum filtern  [] Geplante Aufzeichnungen anzeigen
< Mit mir geteilt ] Mame Dauer Datum ¥ Bewertung
~
Qrdner hinzufigen B
Alles
O Uebung04_01_BMT_AndroidStudio
¥ Durchsuchen subfolder
(OCHSCHULE
Alle Ordner Meine Ordner e
o

Abbildung 12: Video Content Management in Verbindung mit der Lernplattform.

Neben der Vollstandigkeit der Lernmaterialien entstehen mit der vorhandenen medientechnischen
Ausstattung auch neue mediendidaktische Mdoglichkeiten. Vor allem das Konzept des flipped
classroom wird unterstitzt.

Als flipped classroom wird eine Unterrichtsmethode bezeichnet, in der die tblichen Aktivitaten
innerhalb und aulRerhalb des Horsaals oder Klassenzimmers ,,umgedreht” werden. Die Lernenden
eignen sich die von den Lehrenden digital zur Verfligung gestellten Inhalte eigenstandig an, meist zu
Hause. Die Prasenzveranstaltung wird zur gemeinsamen Vertiefung des Gelernten genutzt.

Die grundlegende Aneignung der Lerninhalte erfolgt unabhangig von einer Prasenzveranstaltung. Die
Lernenden kénnen ihr Lerntempo und ihre Lernstrategie selbst bestimmen, bei Bedarf
Aufzeichnungen anhalten, wiederholen oder eigeninitiativ zusatzliche Informationen hinzuziehen,
zum Beispiel erganzend in einem Buch nachschlagen oder online recherchieren. Auf diese Weise
kann auch heterogenes Vorwissen ausgeglichen werden.

Lehrenden eroffnen sich neue Moglichkeiten, die Prasenzphase lernerzentriert zu gestalten, auf
Probleme der Studierenden einzugehen und aktivierende Aufgaben durchzufiihren. Sowohl durch die
eigenstandige Aneignung als auch durch das kollaborative L6sen von Problemen und die Anwendung
von Erlerntem in neuen Situationen entstehen vertieftes Wissen und die erhdhte Moglichkeit eines
neuen Kompetenzgefiihls der Lernenden.
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Einmal erstellte digitale Lernmaterialien sind wiederverwertbar, die Inhalte missen nicht erneut
vorgetragen werden. Auch kénnen inhaltliche dhnliche Veranstaltungen mit geringerem Aufwand
angepasst werden, zum Beispiel indem dieselben Materialien genutzt, die Prasenzveranstaltungen
und Aufgabenstellungen jedoch zielgruppen- und kurspezifisch aufbereitet werden (10).

AuRRerdem kénnen Vortrage von Gastrednern und Veranstaltungen live Gbertragen werden und die
Lehrenden haben die Mdoglichkeit, eigene Videoinhalte zu erstellen (11).

Durch diese technischen Maglichkeiten kann die Hochschule sowohl ihrem Auftrag zur sozialen
Forderung gerecht werden als auch den Anforderungen, die hohe Studierendenzahlen mit sich
bringen. Im Hochschulgesetz des Landes NRW ist festgehalten, dass es Aufgabe der Hochschulen ist,

»an der sozialen Forderung der Studierenden” mitzuwirken, indem sie ,,mit angemessenen
Vorkehrungen die besonderen Bediirfnisse Studierender und Beschaftigter mit Behinderung oder
chronischer Erkrankung oder mit Verantwortung fir nahe Angehdrige mit Pflege- oder
Unterstlitzungsbedarf mit Kindern bericksichtigen” (12).

Abbildung 13: Studentin der HSHL nutzt den digitalen Hérsaal.
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Der digitale Horsaal wird seit 2012 im Rahmen der familienfreundlichen Hochschule eingesetzt (13).

Sonja Jihnke studiert Biomedizinische
Technologie per Internet vom Sofa aus
und ist damit eine Pionierin in
Deutschland. Thr Sohn Dean trinkt
wiihrend der Vorlesungen Flischchen

Abbildung 14: Auszug — Pauken im Park, Tageszeitung , Die Welt“ am 29. April 2012.

Ein Merkmal des digitalen Horsaals ist es, dass die Studierenden ortsunabhéangig in die Prasenz-
veranstaltung eingebunden werden kénnen, um zum Beispiel an der digitalen Tafel vor dem
Auditorium beliebige Interaktionen durchzufiihren. Die Studierenden werden dann virtuell an die

Tafel gerufen.

HSHL digitaler Hoersal 02

Abbildung 15: Student wird virtuell an die Tafel gerufen.
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IT-Outsourcing als strategisches Element

Der technologische Fortschritt ist in allen Bereichen der Informationstechnologie rasant
vorangeschritten. Infolgedessen stellt sich die Frage, wie eine moderne Hochschule wie die HSHL
standig auf dem aktuellen Stand gehalten werden kann. Aufgrund der extremen Breite des
Technologiespektrums konnen die Kompetenzen der Mitarbeitenden nicht gleich verteilt sein. Die

Studierenden und Mitarbeitenden der Hochschule erwarten aber in allen Bereichen eine optimale
Loésung.

HOCHICHULE
Studierenden und Mitarbeiter der Hochschule als Kunden 7707

Kompetenzverteilung
IT-Mitarbeiter

Fachliche Tiefe in einer Disziplin

Abbildung 16: Kompetenzverteilung von IT-Mitarbeitenden.

Daher ist es sinnvoll, zwischen einem First-Level- und einem Second-Level-Support zu unterscheiden.
Der Second-Level-Support, der (iber entsprechende Service Level Agreements (SLA) vertraglich
geregelt ist, wird in der gewlinschten Tiefe von einem externen Dienstleistungsunternehmen
bernommen.
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HOCHSCHULE
IT-Services — die Studierenden und Mitarbeiter der Hochschule als Kunden

SHECE Applications Shared Services

Web-based Services

E
£
% Email Services
&
L
= Firewall
°
E ——
o Standard Desktop Windows / Mac
'—
LAN / WLAN
Fachliche Tiefe in einer Disziplin
X i
intern extern

Abbildung 17: Shared Services im Rahmen des IT-Outsourcings.

Die Entscheidung zum konsequenten IT-Outsourcing wurde bereits 2010 getroffen. Damit wurden
folgende Mehrwerte angestrebt.

Entlastung der Mitarbeitenden in der IT-Abteilung

Durch die fachliche Unterstiitzung in allen Bereichen stehen die Mitarbeitenden nicht alleine da und
konnen direkt auf eine funktionsfahige Infrastruktur zu greifen.

Spezial-Know-how ,,von auen“

Neue IT-MalBnahmen kénnen realisiert werden, die auch Spezialwissen benotigen. Es werden
Kompetenzen genutzt, ohne internes Know-how aufbauen zu missen.

Die IT ist immer aktuell

In der IT sind schnelle Produktzyklen und neue Features Ublich. Die IT-Infrastruktur auf dem neuesten
Stand zu halten, ist eine groRe Herausforderung. Mit dem IT-Outsourcing entwickelt sich die IT in der
Hochschule zusammen mit dem Markt und ist daher immer aktuell.

Die IT ist skalierbar

Wenn die Hochschule wachst, muss auch die IT mitwachsen. IT-Dienstleistungen sind skalierbar und
kénnen den aktuellen Anforderungen angepasst werden.

Flexible Investitionsentscheidungen

Da verstarkt fixe in variable Kosten umgewandelt werden, kénnen Investitionsentscheidungen
schnell und flexibler getroffen werden.
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Zugriff auf neueste Techniken

Neue Technologien kénnen schneller eingefiihrt werden, wenn die technischen Rahmenbedingungen
flexibel anpassbar sind.

Transparente Kosten

Durch die klaren Definitionen der Dienstleistungen entsteht ein praziser Uberblick iiber die laufenden
Kosten, die daher eindeutig budgetierbar sind.

Durch die Anwendung des IT-Outsourcing-Gedankens ist eine grundlegende Vernetzung des Campus-
Management-Systems mit dem Campus-Portal entstanden:

vernetzte Systeme der Hochschule Hamm-Lippstadt : :

HOCHSCHULE

Campus Portal Externe Dienstleister

ahd Hellweg Data
- Lernplattform + - Mediendienste Standort Dortmund
- Bibliothekskatalog BSZ Konstanz
- Postfacher,etc. - Bibliothekskatalog Standort Konstanz
Campusmanagementsystem Externer Dienstleister Crealogix
- Bewerbungensverfahren * - Verzeichnisserver Standort Schweiz
- Stundenplanung
- Raumplanung , etc.

Abbildung 18: Vernetzte Systeme der Hochschule Hamm-Lippstadt.

Das Campus-Portal ist das Eingangstor fir die Studierenden, um auf die IT-Dienste zugreifen zu
kénnen. Mit einem Kennwort sollen die Studierenden alle Dienste nutzen kénnen. Durch diesen
Ansatz entsteht fur die Nutzer und Nutzerinnen ein Portal aus einem Guss, obwohl ,unter der
Motorhaube” weltweit unterschiedliche Dienste angeschlossen sind.
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Abbildung 19: Weltweite Vernetzung unterschiedlichster Dienste.

Zentraler Aspekt fir die folgenden Ausfiihrungen war die Entscheidung fiir die Einrichtung eines
Zentrums fiir Wissensmanagement (ZfW) als einer fir die Betreuung der Lehr- und Lernprozesse und
die Bereitstellung der studienrelevanten Mediendienste zustandigen zentralen Einrichtung. Neben
einem Campus-Portal, das alle Mediendienste fiir die Studierenden zentral zugédnglich machen sollte,
gehorte auch der Betrieb einer Hotline und der Aufbau und Betrieb der Bibliotheken zum
Aufgabenbereich des ZfW. Diese Informationen wurden auch im Empfehlungspapier der DV-ISA der
AG Sourcing aufgenommen (14).

Das ZfW umfasst neben dem Bibliothekspersonal auch eine eigene IT-Abteilung, die alle lehr- und
lernbezogenen Systeme fir die Studierenden betreut und administriert. Damit ergeben sich an der
HSHL eine sonst uniibliche organisatorische Trennung zur Hochschul-IT-Abteilung und ein maR-
geblicher Unterschied zum sonst an Hochschulen tiblichen Rechenzentrum. Das Sachgebiet 2.2 — IT-
Infrastruktur im Dezernat 2 Organisation und Service der HSHL ist zustandig fir die Infrastruktur an
den Standorten der Hochschule, die ZfW-IT betreut von Beginn an alle lehr- und lernrelevanten
Systeme. Interessante Aspekte sind dabei Planung und Aufbau der Systeme ohne Einfluss und
Bericksichtigung historisch gewachsener Gegebenheiten (14).

Konzeptionell wurden fiir die ZfW-IT-Abteilung neue Wege beschritten. Die Aufgabe der ZfW-IT-Mit-
arbeitenden sollte nicht in der Betreuung der einzelnen Systeme liegen, da diese von einem
technischen Dienstleistungsunternehmen vorgehalten werden (14).

Erreicht werden sollten damit eine Reduzierung der benétigten Planstellen in der Hochschule, die
Betreuung der Systeme (Support und Wartung) durch entsprechende Dienstleistungsunternehmen
und die Sicherstellung der marktgerechten Weiterentwicklung aller Systeme, da sich das
Dienstleistungsunternehmen unweigerlich neben dem Betrieb der Hochschule auch am Markt
behaupten muss.

Zu Beginn (ab April 2011) stand fiir den Aufbau und die Administration aller bereitgestellten
Mediendienste lediglich ein Vollzeit-Mitarbeitender zur Verfligung. Zu bericksichtigen war zu diesem
Zeitpunkt insbesondere, dass die Systemlandschaft dem anfédnglich starken Wachstum der

24
HSHL-Digitalisierungsreport 2019



Studierendenzahlen durch den schnellen Aufbau der Hochschule und die Einrichtung neuer
Studiengdnge gewachsen sein musste.

Eine enge Verzahnung mit der IT-Abteilung war fir das ZfW aufgrund der weitgehend zusammen-
hangenden Systeme und der daraus resultierenden Abhangigkeiten von Beginn an gegeben.
Vielmehr wurde das Outsourcing-Konzept konsequent weiterentwickelt und als wesentlicher
Bestandteil des weiteren Aufbaus verfolgt. Als erste Systeme wurden den Studierenden eine
elektronische Bibliothek, eine Lernplattform mit handischer Administration und ein ,Digitaler
Horsaal” auf Basis eines Adobe-Connect—Servers zur Verfligung gestellt. Die Bereitstellung von
geeigneter Literatur, erste Schritte mit einer Lernplattform und eine Moglichkeit zur externen
synchronen und asynchronen Teilnahme an Vorlesungen waren damit gegeben.

Parallel dazu wurden in den Ubergangshérsalen digitale Eingabemedien und Audiosysteme durch das
ZfW eingefiihrt, die eine adaquate Digitalisierung der Vorlesungsinhalte und die Aufzeichnung der
Lehrenden ohne Medienbruch und negativen Einfluss auf den Lehrbetrieb ermdglichten. Damit
wurden eine digitale Aufzeichnung der Vorlesungen als addquater Lehrersatz und die asynchrone
Bereitstellung dieser Aufzeichnungen ermoglicht.

Grundlage fiir die Ansteuerung der weiteren Systeme sollte ein Active Directory bilden, als AD-Forest
unterteilt in einen Hochschul- und einen Studierendenzweig. Die explizite Entscheidung gegen die
Schaffung individueller Schnittstellen und die friihzeitige Entwicklung sowie Einflihrung eines
zentralen Identity Managements fir die Studierenden und eine Nutzer- und Rechteverwaltung auf
Basis des Active Directory (AD) wurden konzipiert und bereits im Mai 2011 umgesetzt.

Seitdem sorgen automatisierte Prozesse, ausgehend von der Studierendenverwaltung aus dem
Dezernat |, fur die Account-Erzeugung und Aktualisierung im Active Directory und die Erstellung von
Studierendenpostfachern, Weblaufwerken und sonstigen Systemzugriffen. Statt individueller
Entwicklungen fiir die Anforderungen der HSHL wurde in der Folge zusammen mit der ahd die
Nutzung von Standardschnittstellen und bei Bedarf die Weiterentwicklung der eingesetzten Open-
Source-Systeme mit einem Zurlickspielen der Entwicklung in die Community vorangetrieben. Die
HSHL-spezifischen Weiterentwicklungen wurden durch die Zusammenarbeit mit der jeweiligen
Community bis dato in das Basisrelease des jeweiligen Systems aufgenommen und stehen in allen
kommenden Versionen zur Verfligung, ohne dass jeweils neue Anpassungen vorgenommen werden
mussen.

Der darauffolgende weitere Aufbau der Systeme wurde sukzessive umgesetzt, immer mit einem
Augenmerk auf die Skalierbarkeit und eine mogliche Clusterung der Systeme. Damit sollte

dem starken Wachstum der Studierendenzahlen Rechnung getragen werden. Die Basis fiir die
Verfligbarkeit einzelner Systeme bildet von Beginn an ein einheitliches, zentrales Rollen- und
Rechtemanagement im AD und ein kontinuierlich fortgesetzter Update-Prozess fiir alle Systeme.
Der Basisbetrieb der Systeme und die Erweiterung um weitere Server im Cluster wurden von den
Mitarbeitern der ZfW-IT-Abteilung koordiniert, gemeinsam mit dem Dienstleistungsunternehmen
ahd geplant und umgesetzt. Lediglich in einem Fall musste von diesem Outsourcing-Konzept
abgewichen werden.

Das starke Anwachsen der Studierendenzahlen tberstieg im Wintersemester 2012/13 erstmalig die
Raumkapazititen in den Ubergangsgebiuden. Der ,Digitale Hérsaal“ (Adobe Connect) wurde
daraufhin fir ein Live-Streaming von Vorlesungen aus einem Hoérsaal in weitere Rdume adaptiert. Um
den Vorlesungsbetrieb und entsprechende Bandbreiten sicherzustellen, wurde die Live-Streaming-
Losung innerhalb der Hochschule umgesetzt. Diese Entwicklung ist erwdahnenswert, da eine
strategische Entscheidung getroffen wurde, vorlesungs- und betriebsrelevante Systeme
(infrastrukturrelevante Systeme) zuriick in die Hochschule zu verlagern. Alle anderen Systeme fiir die
asynchrone Bereitstellung von Content blieben weiterhin ausgelagert. Mit diesem Beispiel wird
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gezeigt, dass Outsourcing keine einseitige Festlegung auf ein externes IT-Dienstleistungsunter-
nehmen ist, sondern dass flexibel auf unterschiedliche Situationen reagiert werden kann. Dieses
Vorgehen macht auch Sinn, wenn beziglich der Lizenzkosten Einsparpotenziale genutzt werden
sollen. Durch die Bereitstellung eigener Hardware im RZ des Dienstleistungsunternehmens konnten
Einsparungen aufgrund der Besonderheiten in den Microsoft-Rahmenvertragen erreicht werden. Die
Flexibilitat bei dieser grundlegenden Systemumstellung war durch das Outsourcing ohne Nachteile
flr die HSHL gegeben. Dem Dienstleistungsunternehmen fiel der Hauptaufwand fiir die
Umstrukturierung zu.

Flr die weitere Entwicklung der Systemlandschaft wurden eine zentrale Ablage und gemeinsame
Dokumentenpflege mit dem Dienstleistungsunternehmen eingefiihrt. Weiterentwicklungen und
Anderungen werden in drei Ticketsystemen dokumentiert (IT-Abteilung der HSHL, ZFW-IT-Abteilung,
IT-Dienstleister-Ticketsystem). Somit ist eine durchgangige Transparenz gegeben. Die Administration
und Steuerung der Systeme erfolgt, weitestgehend automatisiert, in der ZfW-IT-Abteilung (14).

Das IT-Outsourcing ist auch bei der Umsetzung des elektronischen Priifens eingesetzt worden. Das
Prafungsmanagementsystem und die praktische Durchfiihrung der elektronischen Prifungen wird
von einem externen IT-Dienstleistungsunternehmen vorgehalten beziehungsweise unterstiitzt (siehe
Abschnitt elektronische Priifungen).

Erfahrungen

Die Entscheidung zum Outsourcing und das konsequente Weiterentwickeln des Outsourcing-
Gedankens haben bisher tiberzeugt. Der Betrieb der Basissysteme wird 24/7 Gberwacht und
sichergestellt. Die regelmaRigen Updates werden in definierten Zeitrdumen in den Semesterferien
eingespielt. Die Ansprechpartner in den externen IT-Firmen sind kompetent und serviceorientiert.

Das Identity Management der Hochschule Hamm-Lippstadt — ein Kennwort, alle Dienste!
An der Hochschule Hamme-Lippstadt gilt fir die Studierenden das Motto: Ein Kennwort, alle Dienste!

Daher wurde bereits am 7. September 2010 folgendes Identity-Management-Konzept vorgestellt und
umgesetzt.

Problemstellung:

An der HSHL entstehen mehrere IT-Systeme, die jeweils Identitdtsdaten zur Authentifizierung
erfordern.

Zielsetzung:

Die einheitliche und zentrale Bereitstellung von Identitdtsdaten an der HSHL soll von Beginn an
Dateninkonsistenzen vermeiden. Die Akzeptanz bei den Studierenden wird auf diese Weise
sichergestellt. Gleichzeitig werden schlanke Verwaltungsprozesse sichergestellt.

Lésung:
Das nachfolgende ganzheitliche Identity-Management-Konzept (IdM) bericksichtigt die Dimensionen

der Identitatsdaten, Identitatsprozesse und die technische Infrastruktur des zukiinftigen IdM an der
HSHL.

Identitatsdaten:

Die Identitatsdaten umfassen personenbezogene Daten, die zur Authentifizierung fir die
verschiedenen IT-Dienste bendtigt werden. Zu den ldentitdtsdaten gehoren der Vorname, der
Nachname, der Benutzer-Login (Benutzername), das Passwort und die E-Mail-Adresse.
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Als Benutzer-Login fir Studierenden-Logins werden der erste Buchstabe des Vornamens und der
Nachname des Studierenden verwendet. Als Unterscheidungsmerkmal zu den Mitarbeitenden-Logins
wird ein Punkt als Separator eingefiigt.

1. Name: Franz Meier
Login: franz.meier

2. Falls franz.meier schon vergeben ist, wird eine Zahl am Ende des Logins hochgezahlt:
Franz Meier
Login: franz.meier2

Zu beachten ist, dass Benutzer-Logins nicht geléscht werden, um zukiinftige Alumni-Services an der
HSHL zu ermdglichen. Es wird in Kauf genommen, dass nach mehreren Jahren Benutzer-Logins wie
franz.meierl53 entstehen kénnen.

Passworter:

Es wird eine Passwortkonvention gewahlt, die den Anforderungen unterschiedlicher Drittsysteme und
technischer Vorgaben von Microsoft gerecht wird.

Passwortlange: mindestens acht Zeichen

Passwortkomplexitat: Drei der vier folgenden Kriterien missen erfillt sein:
1. Davon mind. ein Kleinbuchstabe (a—z)

2. Davon mind. ein GroRbuchstabe (A-2)

3. Davon mind. eine Zahl (0-9)

4. Mind. ein Sonderzeichen (!, S, #, %)

Passworthistorie: keine

Minimales und maximales Passwortalter: keines

Das Initialpasswort wird durch einen Zufallsgenerator erzeugt.

E-Mail-Adressen:
Die Domain fir die E-Mail-Adressen der Studierenden lautet stud.hshl.de.

Die Adresskonvention fiir die E-Mail-Adressen der Studierenden wird in Analogie zum Benutzerlogin
erstellt. Fir den Benutzer franz.meier37 lautet die E-Mail-Adresse franz.meier37 @stud.hshl.de.

Identitatsprozesse:

Studierendenidentitit anlegen

Sobald das Campus Office einen Bewerber zum Studierenden ernennt, wird dessen Identitdt erzeugt.
Hierzu wird ein externes Skript (siehe unten beschriebenen Lésungsvorschlag) aufgerufen, das
automatisiert im Active Directory eine neue Studierendenidentitdt anhand der Daten aus der Evento-
DB (Campus-Management-System) anlegt. Hierzu zahlt ebenfalls das Generieren eines Benutzer-
Logins, eines Passworts und einer E-Mail-Adresse nach den oben beschriebenen Konventionen.
Zusatzlich werden die Attribute Vorname und Nachname im Active Directory hinterlegt. Weitere
Attribute der Studierenden wie Geburtsjahr oder Studiengang werden nicht in das Active Directory
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Ubernommen. Nach erfolgreicher Anlage erhalten die Studierenden eine E-Mail mit den entsprechen-

den Zugangsdaten an ihre private E-Mail-Adresse.

Evento

Student wird
immatrikuliert

Erfassung via Evento-
Applikation

Anderung in der

Evento MSSQL DB

Trigger fur die
Ubertragung in
Aktionstabelle

Abbildung 20: Studierendenidentitdt anlegen.
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Studierendenidentitit dndern

Wenn Studierendendaten durch Studierende oder durch Mitarbeitende des Campus Office verandert

werden, erkennt das Skript (siehe unten beschriebenen Lésungsvorschlag) die Anderungen und
aktualisiert das zentrale Verzeichnis.

Evento Skript

Stammdaten andern
sich Einlesen der
Aktionstabelle

Erfassung via Evento-

Aktualisierung der
Applikation

Benutzerdatenim
Active Directory

Anderungin der
Evento MSSQL DB Leeren der
Aktionstabelle

Trigger fur die
Ubertragung in
Aktionstabelle

Abbildung 21: Studierendenidentitdt dndern.

Studierendenidentitit I6schen

Identitdatsdaten werden nicht geldscht, da sie zur Bereitstellung von Alumni-Services auch nach der
Exmatrikulation vorgehalten werden. Die Rumpfdaten werden nachhaltig gespeichert.
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Infrastruktur
Die unten stehende Abbildung veranschaulicht die bereits vorhandenen Applikationen sowie das als
Losungsvorschlag geplante Skript.

Adobe

Connect
Fileserver
lesen lesen
— Moodle
— ¥ , lesen
- b
{
A
<chreiben [ Zentrales )\\
Skript Verzeichnis
lesen
%
II’.
studierende a € ’{,; lesen Postfacher
Vorname, Nar oy
er “ lesen lesen
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Ad ®,
-3
& PC-Pool
Evento eBooks

Abbildung 22: IdM-Skript, zentrales Verzeichnis und angeschlossene Systeme.

Losungsvorschlag zum Abgleich von Evento-Studierendendaten mit dem Active Directory
Bereitstellung einer separaten Datenbanktabelle im Evento MS SQL Server, die alle veranderten und
neu angelegten Studierendendaten enthalt. Diese Tabelle beinhaltet nur vier Spalten:
Fremdschlissel, Nachname, Vorname und LDAP-Key. Diese separate Tabelle sollte durch einen
Trigger innerhalb des Datenbankmanagementsystems mit den veranderten oder neu angelegten
Datensatzen gefiillt werden.

Weiterhin sollte ein Skript entwickelt und bereitgestellt werden, das in Intervallen automatisch
gestartet wird. Das Skript fragt die oben genannte Tabelle ab. Anhand des Vorhandenseins eines
LDAP-Keys (Lightweight Directory Access Protocol-Key) wird erkannt, ob das Skript eine neue
Studierendenidentitdt im Active Directory anlegen oder eine bestehende verdandern muss.

Bei der Neuanlage werden der Benutzername, das Passwort und die E-Mail-Adresse generiert. Die
Attribute Vorname und Nachname werden Glbernommen. Nach erfolgreicher Durchfiihrung wird der
vom Active Directory erzeugte LDAP-Key an Evento Gbermittelt, um die Verknipfung der
Studierendendaten in Evento mit den Identitdtsdaten im Verzeichnis zu realisieren. AnschlieRend
wird eine E-Mail mit den Zugangsdaten an den Studenten oder die Studentin verschickt.

Bei Anderung von Studierendendaten (z. B. Anderung des Nachnamens nach Heirat) wird die
entsprechende Identitat im Active Directory Uberschrieben.

Mit einem Kennwort kdnnen die Studierenden Uber ein Einstiegsportal alle angeschlossenen Dienste
erreichen.
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Abbildung 23: Ein Kennwort, alle Dienste!

Die Schnittstelle zwischen dem Campus-Management-System Evento und dem Active Directory (AD)
wurde erweitert, damit dem Learning-Management-System moodle weitere Informationen zur
Verfligung stehen.

Lernplattform der Hochschule Hamm-Lippstadt
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Herzlich Willkommen
auf der Lernplattform
der Hochschule Hamm-Lippstadt

Die Lemplaitform der Hachschule Hamm-Lippstadt ist fir folgende Browser optimiert und in
der jeweils aituellen Version getestet: Firefox, Safan, Google Chrome.

I andsren Browsem kinnen wir den vollen Funktionsumfang nicht garsntisren
Wir winschen lhnen viel Spaft und angenehmes Lemen in der Lemplattform der HSHL

Ihe 200

Abbildung 24: Studierende melden sich im Campus-Management-System zur Modulpriifung an => in der Lernplattform
erfolgt automatisch die richtige Kurszuordnung und Freischaltung.
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Der Open-Source-Gedanke an der Hochschule Hamm-Lippstadt

Wenn eine neue Software eingefiihrt werden soll, steht man vor einer Grundsatzfrage: Open-Source-
oder kommerzielle Software? Die Entscheidung fiir die passende Software hat meist einen
langfristigen Charakter und sollte daher wohllberlegt getroffen werden.

Open-Source-Software bedeutet, dass der Quelltext der Software 6ffentlich zuganglich und frei
verfligbar ist, das heiRt von Dritten eingesehen, gedandert und verwendet werden kann. Open Source
ist nicht gleichzusetzen mit kostenlos, jedoch sind viele Open-Source-Technologien kostenfrei
verfligbar, teilweise werden Enterprise-Versionen mit erweiterten Funktionen und Support
angeboten.

Das Open-Source-Prinzip ist weit verbreitet, bekannte Beispiele von Open-Source-Software sind
Linux, Apache, LibreOffice, Mozilla Firefox oder Android.

Strategische Griinde fiir Open Source

Es gibt eine Vielzahl guter Griinde fir den Einsatz von Open-Source-Software. Kommerzielle
Softwareprogramme und -I6sungen sind Eigenentwicklungen des jeweiligen Anbieters, der Quellcode
ist nur dem Hersteller zugénglich. Fir die Software-Integration und Funktionserweiterungen sind
haufig teure Beraterteams notig. Besteht beim Hersteller fiir ein Feature keine Kapazitat oder
Nachfrage, kann es (iberhaupt nicht oder nur zu sehr hohen Kosten entwickelt werden.

Bei Open-Source-Software ist der Quellcode der Software 6ffentlich zuganglich. Dies gewédhrt den
Nutzern ein hohes MaR an Flexibilitat, individuelle Anpassungen, und der Einsatz von funktionalen
Erweiterungen ist selbststdndig oder mithilfe von IT-Dienstleistern moglich.

Bei Open-Source-Software fallen Lizenzgebiihren oft nur im Enterprise-Bereich an. Die Integration,
Anpassung und Weiterentwicklung kann durch interne Teams oder frei wahlbare IT-Dienstleistungs-
unternehmen erfolgen, Unternehmen sind nicht an einzelne Hersteller oder Dienstleistende
gebunden. Die strategischen Griinde fir eine Open-Source-Software kdnnen daher sein:

Unabhangigkeit
Kein Vendor-Lock-in, keine langfristige Bindung an Herstellerunternehmen oder IT-Dienstleistende.

Flexibilitdt und Anpassbarkeit
Open-Source-Software kann beliebig an die eigenen Bediirfnisse angepasst werden.

Transparenz
Offener Quellcode garantiert ein HochstmaR an Transparenz und Vertrauen in die Software.

Stabilitdt und Performance
Stabile und erprobte Technologien mit hoher Performance.

Sicherheit

Hohe Sicherheitsstandards, Sicherheitsliicken werden schneller geschlossen, wenn die Community
ausreichend grol ist.

Innovation und Entwicklung
Schnelle und kontinuierliche Weiterentwicklung der Software durch die Community.
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Zwei Systeme mit zentraler Bedeutung fiir den Studierendenbetrieb werden auf Open-Source-Basis
betrieben und exemplarisch vorgestellt. Zum einen das Learning-Management-System moodle und
zum anderen das Bibliothekssystem koha.

Learning-Management-System moodle

Die Entscheidung fiir das Learning-Management-System moodle ist nicht ungewdéhnlich. Diese Open-
Source-Software ist der Marktfihrer in den deutschen Hochschulen. Von 73 deutschen Hochschulen,
mit insgesamt Gber 10.000 Studierenden, setzen 34 Hochschulen moodle ein (15).

Bibliothekssystem koha

Auch bei der Anschaffung und Inbetriebnahme eines Bibliothekssystems ist das Zentrum fir
Wissensmanagement neue Wege gegangen. Um ein hohes MaR an Flexibilitat bei der Gestaltung des
Bibliothekskatalogs zu haben, wurde eine systematische Analyse der verfligbaren Open-Source-
Produkte durchgefiihrt. Die Entscheidung fiir eine Open-Source-Losung soll auch langfristig die
Unabhangigkeit von spezifischen kommerziellen Angeboten sichern. Nach einer strukturierten
Bewertung wurde das Bibliothekssystem koha ausgewahlt. Koha wurde 1999 im Auftrag des
Horowhenua Library Trust in Neuseeland entwickelt und im Jahr 2000 unter der GNU General Public
License veroffentlicht. Als weltweit erstes integriertes Open-Source-Bibliothekssystem wird es heute
in iber 4000 Bibliotheken erfolgreich eingesetzt. Das webbasierte System verfligt Uiber alle
Kernmodule eines integrierten Bibliothekssystems und unterstitzt zahlreiche Standardschnittstellen.

Abbildung 25: Koha FREE LIBRARY SYSTEM.

Im Zentrum fir Wissensmanagement werden Outsourcing-Modelle entwickelt, um eine hohe
Servicequalitdt zu vertretbaren Gesamtkosten anbieten zu kénnen. Da die Hochschule Hamm-
Lippstadt die erste Hochschule in Nordrhein-Westfalen war, die koha als zentrales Bibliothekssystem
einsetzte, standen bei der Einflihrung des Systems keine Dienstleistende in NRW zur Verfigung.
Daher wurde die Suche auf das gesamte Bundesgebiet ausgeweitet. Eine strategische Partnerschaft
wurde schlielich mit dem Bibliotheksservice-Zentrum Baden-Wirttemberg (BSZ) in Konstanz
geschlossen. Die neugegriindete Hochschule fiir Gesundheit in Bochum folgte als zweite Hochschule
aus NRW ebenfalls diesem Modell.

Auf Grundlage von Software-as-a-Service tibernimmt das BSZ heute folgende Dienstleistungen:

Hosting und technische Betreuung
Das BSZ Gbernimmt Hosting, Wartung und Datensicherung des Systems.

Migration und Einfiihrungsphase

Das BSZ unterstiitzt uns bei der Datenmigration aus vorhandenen Systemen und tGbernimmt die
Daten aus dem SWB-Verbund direkt flr koha.
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Support

Bei Fragen, Problemen und Winschen steht das BSZ als direkter Ansprechpartner zur Verfligung und
arbeitet mit der Community an der Behebung von Fehlern und weiteren Verbesserungen von koha
zusammen. In dem Bibliothekssystem koha sind sowohl elektronische als auch Printmedien erfasst,
damit eine kombinierte Suche erfolgen kann.

\"'\

Abbildung 26: Verweis auf ein eBook mit QR-Code in der Bibliothek.
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Die Hochschule Hamme-Lippstadt hat die wissenschaftliche Weiterbildung als eine zentrale Aufgabe
zukunftsgewandter Hochschulpolitik identifiziert. Mit der am 1. Januar 2018 gegriindeten Akademie
flr wissenschaftliche Weiterbildung nimmt die zentrale wissenschaftliche Einrichtung der Hochschule
Impulse aus der Wissenschaft und Wirtschaft auf und stellt eine Verbindung zwischen weiterbildungs-
interessierten Menschen, Unternehmen sowie Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftlern her, um
anwendungsorientierte und praxisnahe Formate zu entwickeln. Dabei hat die Hochschule das klare
Ziel, lebenslanges Lernen zu initiieren und zu fordern. Darlber hinaus wirkt die Akademie in die
Hochschule und unterstitzt die HSHL als lernende Organisation an der Schnittstelle zur Personal-
entwicklung.

Die geplanten Zertifikatsprogramme, weiterbildenden Masterstudiengdnge, Symposien und Tagungen
sind kompetenzorientiert und ermoglichen mithilfe der digitalen Medien eine Flexibilisierung des
Lernortes, sodass die Teilnahme mit den Anforderungen der Berufswelt vereinbar ist.

Auch die grundstédndigen Studiengédnge profitieren von der wissenschaftlichen Weiterbildung. Durch
die Evaluation und Adaption bleiben die digitalen Lehr- und Lerninhalte auf dem neuesten Stand.

grundsténdige Studiengdnge

Lehr- und Lerninhalte Geeignete Lehr- und
werden den Lerninhalte aus den
Studierenden der A d - Studiengdngen
HSHL zur Verfigung nwenda- Markt- E _ Werderr: fthllr' dr:e
estellt. ° S wissenschaftliche
: ¢ ung angebot & Weiterbildung
& S vorbereitet und
3 < externen
o ) Teilnehmer/-innen
5 3 angeboten.
H ] —
Die zusdtzlichen L: g
Evaluations- 3 c . @
ergebnisse werden * Adaptlon Evaluation g
genutzt, um die Lehr- § Das Feedback der
u_nd Lermnh_altg far StarEn
die grundstdandigen Kursteilnehmer/-
Studiengange wissenschaftliches Weiterbildungsprogramm innen wird gezielt
anzupassen. ausgewertet,

Abbildung 27: Qualitétssicherung der Lehr- und Lerninhalte durch die wissenschaftliche Weiterbildung.

Der Zertifikatskurs E-Health als digitales Weiterbildungsprogramm

Gegenstand dieses Weiterbildungsprogramms ist es, Personen aus dem medizinischen Umfeld, die
Uber keine IT-technische Ausbildung verfligen, alle Instrumente und Methoden an die Hand zu geben,
um digitale Gesundheitsdienste steuern zu konnen. Die notwendigen technischen Hintergriinde
werden erklart, damit eine reibungsfreie Kommunikation mit den Beschéftigten in Rechenzentren oder
IT-Unternehmen moglich ist. Alle Kursmaterialien stehen digital zur Verfligung, und die
Prasenzveranstaltungen werden (ber den digitalen Horsaal aufgezeichnet. Es handelt sich um ein
Online-Studium mit angeschlossenen Prasenzphasen (Blended-Learning-Szenario).
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Was ist eigentlich dieses ,,E-Learning“?!
E-Learning, e-Learning, eLearning oder E-Lernen? Auf die Schreibweise kommt es nicht an, aber was
dahintersteckt, ist mindestens genauso vielfaltig.

E-Learning — Abgrenzung zu anderen Begriffen

Ein einheitliches Verstandnis zu dem Thema gibt es ebenso wenig wie eine allgemeingiltige
Definition von E-Learning. Grundsatzlich heiRt E-Learning wortlich Gbersetzt nichts anderes als
»elektronisches Lernen”. Hard- und Software sowie Informations- und Kommunikationstechnologien
unterstiltzen hierbei das Lernen. Dies kann in Form von Computer-based Trainings (CBTs) oder Web-
based Trainings (WBTs) geschehen. CBTs kennen viele als CD-ROMs, die tUber das CD-Laufwerk des
PCs gestartet werden. WBTSs hingegen basieren auf einer Netzumgebung, beispielsweise das Internet
oder auch das Intranet. Daher stammen auch die Begriffe , Offline Learning” und ,Online Learning”.
Letzteres ermdoglicht verschiedene Arten der Kommunikation der Lernenden und Lehrenden. Sie
kénnen sowohl synchron, also zeitgleich miteinander ,reden”, oder asynchron, das heift zeitversetzt
kommunizieren. Ein Beispiel fiir ,synchrone” Kommunikation ware ein Chat der Teilnehmenden.
Hingegen sind E-Mails ,asynchrone” Kommunikation, da hier nicht davon ausgegangen werden kann,
dass der Empfanger zeitgleich online ist und direkt antwortet. Auch der Austausch der Lernenden
untereinander wird durch diese Technologien geférdert (16), (17).

Blended Learning ist ein weiterer Begriff, den man in diesem Zusammenhang immer haufiger hort.
,Blender” steht im angelsachsischen Sprachraum fiir ,Mixer”. In Deutschland wird synonym haufig
auch von hybridem Lernen gesprochen. Ob diese Bezeichnungen wirklich stellvertretend zu
verwenden sind, sei an dieser Stelle ausgeklammert. Beide stehen jedoch fiir eine Kombination aus
Methoden, einen Methodenmix. Das dahinterstehende Konzept kombiniert Prasenzveranstaltungen
mit E-Learning-Einheiten, sodass sie sich methodisch und didaktisch ergdnzen. Oftmals findet
zunachst eine Eréffnungsveranstaltung, ein ,Kick-off”, als Prasenzveranstaltung statt, die in das
Thema einfiihrt. Darauf aufbauend startet eine vertiefende Selbstlernphase, die abschlieRend in
einer weiteren Veranstaltung vor Ort restimiert wird. Aber auch ganz andere Konzepte sind hier
denkbar. Das Kennzeichen aller Blended-Learning-Szenarien ist die Entlastung der
Prasenzveranstaltungen. Dabei sollte die Wissensvermittlung als E-Learning stattfinden, damit die
Prasenzphasen aktiver gestaltet werden kdnnen. So kann an dieser Stelle erlerntes Wissen in
Diskussionen, Ubungen oder Rollenspielen vertieft werden (18), (19).

Durch Blended Learning konnen auch komplexe Lerninhalte vermittelt werden, da mit dieser
Methode schwierige Rahmenbedingungen, wie sie zum Beispiel in Unfallchirurgien vorherrschen,
ausgeglichen werden. Blended-Learning-Szenarien verbessern in diesen Féllen signifikant die
praktische Ausbildung. Dieses Prinzip kann auf alle Berufsfelder libertragen werden. Erfolgreiches
Blended Learning verbessert also vorrangig die Qualitat der Ausbildung. Eine Effizienzsteigerung kann
nur bedingt beobachtet werden (20).
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Organisiert beziehungsweise verwaltet werden die Inhalte meist tiber Content-Management-
Systeme (CMS). Um den Content abzurufen und die Lehr- und Lernprozesse zu unterstiitzen, werden
Learning-Management-Systeme (LMS) verwendet. Die Kombination aus beiden ist ein Learning-
Content-Management-System (LCMS). Teilweise enthalten diese Systeme sogar noch
Autorenwerkzeuge, mit denen der E-Learning-Inhalt direkt erstellt werden kann, oder ein
Veranstaltungsmanagement, um die Prasenzzeiten bei Blended Learnings zu steuern. Somit
entstehen nach und nach virtuelle Lernumgebungen (18).

,E-Learning” ist also ein Oberbegriff flir computergestiitzte Lernszenarien. Wie eng oder auch nicht
diese Begriffsbestimmung gefasst wird, bleibt jedoch jedem selbst iberlassen.

Mehrwerte von E-Learning

Einer der am haufigsten genannten Mehrwerte von E-Learning ist das orts- und zeitunabhangige
Lernen. Durch die Virtualisierung der Inhalte und die Online-Bereitstellung kann jederzeit auf die
Inhalte zugegriffen werden, sofern eine Verbindung zum Internet beziehungsweise Intranet besteht.
Dieser Mehrwert ist auf die zugrundeliegenden Technologien zuriickzufiihren. Ein erganzender
didaktisch hoherwertiger Vorteil entsteht, wenn zusatzlich mit Fristen und Taktungen gearbeitet
wird. Musterldsungen oder Testergebnisse kdnnen zum Beispiel automatisiert nach der
Durchfiihrung der Ubung oder des Tests freigeschaltet werden und nur fiir eine bestimmte Zeit
verfligbar sein. Hierdurch kann eine Struktur geschaffen werden, ohne dabei das selbstregulierte
Lernen zu unterbinden. Zusétzlich ist es keine ,,Ganz oder gar nicht“-L6sung, wie oft in traditionellen
Szenarien (21), (22). Entsprechend kénnen auch Lehrende orts- und zeitunabhangig an ihren Inhalten
arbeiten oder die Distribution automatisiert steuern.

Auch die Multimedialitat von E-Learning beinhaltet verschiedene Vorteile. So kann die Anbindung an
das Internet die Aktualitat der Inhalte unterstiitzen, indem neue Medien mit eingebunden werden.

,Das Internet bietet eine nahezu unerschopfliche Quelle an Daten, darunter auch enorm viele
Materialien zu den benétigten Themen einer universitdren Lehrveranstaltung” (22). Hierbei ist
allerdings zu beachten, dass die Materialien einem gewissen Qualitdtsanspruch genligen miissen. Je
nach Hohe der Anspriiche kann die Menge der Daten dadurch wieder mehr oder weniger
eingeschrankt werden. Gerade , User-generated Contents” entsprechen nicht immer
wissenschaftlichen Anforderungen, aber eignen sich oft fiir einen einfachen Einstieg in neue Themen,
da sie von anderen Benutzern aufbereitet wurden. Hier miissen Lehrende die Qualitat der Inhalte
genau prifen und auf den Anwendungszweck abstimmen.

Der Multimedialitat ist auch eine Verbesserung der Visualisierung von Inhalten zuzuschreiben.
Animationen sind statischen Bildern oft Gberlegen, wenn es sich um Darstellungen von
Zusammenhangen, Prozessen oder ganzen Simulationen von Situationen handelt (19), (22).

Die computergestitzten Kommunikationsmethoden fiihren des Weiteren zu einer Verbesserung der
Betreuung der Lernenden durch einen schnelleren wechselseitigen Kontakt zwischen ihnen und den
Lehrenden. Aber auch die Teilnehmenden untereinander haben vielseitigere Mdéglichkeiten zur
synchronen und asynchronen Kommunikation iber Chats, Foren, Wikis, Blogs etc. (22).

Vorteile fiir Lernende
Lernende kénnen ihr Studium eigenverantwortlicher und selbstregulierter organisieren. Je nachdem,
wie ausgepragt der E-Learning-Anteil in den entsprechenden Szenarien ist, kann der Grad an
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Selbststeuerung allerdings schwanken. Durch die Einbeziehung der neuen Medien kann des Weiteren
ein Motivationsgewinn bei der InhaltserschlieBung durch die Lernenden ausgeldst werden. Sie
konnen kollaborative Arbeitstechniken anwenden, bekommen teilweise die Moglichkeit zu ,Self-
Assessments” (Selbst-Uberpriifungen) oder kénnen in Eigenverantwortung Webkonferenzen
durchfihren. Wer fir entsprechende Medien zu begeistern ist, wird hiervon sicherlich profitieren.
Ganz nebenbei werden noch die Medienkompetenzen der Lernenden gefordert. Diese neuen
Schlisselkompetenzen sind fiir den spateren Berufsalltag sind nicht zu unterschatzen (19), (22).

Nutzen fiir Lehrende

Die neuen E-Teaching-Methoden bendétigen sicherlich zunachst eine gewisse Einarbeitung und
Umgewohnung im Vergleich zu der klassischen Lehre, jedoch geht mit ihnen ein hohes MaR an
Flexibilitat, Individualitat und Kreativitat einher. Die virtuell aufbereiteten Inhalte sind i. d. R. schnell
aktualisiert und kénnen als ,,Materialpool” gesammelt werden. Eine Nutzungsiibertragung in
verschiedene Bereiche oder Kurse ist mit weniger Aufwand verbunden, und auch in der
Zusammenarbeit mit anderen Lehrenden kann ein hoherer Standardisierungsgrad erreicht werden,
wenn sich aus einem Materialienpool bedient wird. Wird die Wissensvermittlung aus den
Prasenzzeiten ausgegliedert, konnen Lehrende eben diese Zeiten mit den Lernenden
abwechslungsreicher gestalten und den Zeitraum fir neue Lehrorganisationsformen® nutzen.
Lehrende kdnnen durch E-Learning Self-Assessments entwickeln, bei denen sich die Lernenden selbst
Uberprifen kénnen, was fiir Lehrende den Entfall von Korrekturzeiten und somit Zeitersparnis
bedeutet. Ubungen kénnen durch Lernende eigenstindig durchgefiihrt und automatisch tiberpriift
werden. Auch hier kann somit die Prasenzzeit veredelt werden, indem die Studierenden vorbereitet
zur Ubung erscheinen und konkrete Fragen stellen kénnen. Damit bleibt mehr Zeit fiir vertiefende
Ubungen (22).

Gewinne fiir die Institutionen

Heutzutage gehort es zum Alltag, sich mit anderen Nutzern virtuell zu vernetzen oder Informationen
im Internet zu recherchieren. Wie an die Nutzung neuer Medien haben Studierende auch
entsprechende Erwartungshaltungen an die Lehre. Der Informationsaustausch und -gewinn ohne
Ortswechsel erfillt jedoch nicht nur die Erwartungen der Studierenden, sondern hat insbesondere
auch ganz praktische Vorteile fiir lehrende Organisationen.

Auslandssemester sind kein Grund mehr, ein Semester zu ,,verpassen” oder ein zusatzliches Semester
einplanen zu missen. Ebenso bietet sich die Chance fiir gemeinsame Veranstaltungen mit
auslandischen Studierenden oder Referenten. Diese Barrierefreiheit kommt auch der Vereinbarkeit
von Familie und Studium zugute. Studierenden mit Kind oder zu pflegenden Angehdrigen wird das
Studium erleichtert oder sogar erst ermaoglicht. Gleiches gilt fiir Lernende mit chronischen
Krankheiten oder kérperlichen Beeintrachtigungen (19), (22). Dies ist auch auf die Lehrenden zu
Ubertragen. Es muss keine Prasenzzeit ausfallen, weil ein Lehrender beispielsweise aufgrund eines
gebrochenen Beines nicht mobil ist.

Flar schwankende Studierendenzahlen kann (iber die neuen Medien eine Lésung gefunden werden.
Live-Streams ermdglichen eine simultane Ubertragung von Veranstaltungen sowohl direkt zu den
Studierenden nach Hause als auch in andere Raumlichkeiten vor Ort, um unter anderem die knappen
Raumkapazitdten abzufangen. Die Interaktivitat kann durch Webkonferenzsysteme und
entsprechende Medientechnik in den verschiedenen Veranstaltungsraumen erhalten bleiben.

38
HSHL-Digitalisierungsreport 2019



Aufzeichnungen von Lehrveranstaltungen sind zudem eine Moglichkeit zur zeitversetzten
Bereitstellung der Informationen.

Somit kann ein Spagat zwischen individueller Betreuung von einzelnen Studierenden und der
Sicherstellung des ,,Massen“-Betriebs innerhalb der Institution ermoglicht werden.

Eine neue Schliisselposition in der digitalen Hochschule — Koordinatoren fiir E-Learning

Um die genannten Mehrwerte des E-Learnings zu erreichen, wurde eine neue Schliisselposition in
der Hochschule Hamm-Lippstadt eingerichtet. Mit den Koordinierenden fiir E-Learning wurde eine
Verbindung zwischen den Medientechnikern, die unter anderem den digitalen Horsaal betreuen, und
den Lehrenden geschaffen, um eine medienpadagogische Begleitung sicherzustellen.
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HOCHSCHULE

HAMM-LIPPSTADT

Nah dran an der Zukunft

Die 2009 gegriindete staatliche Hochschule Hamm-Lippstadt steht fur interdisziplinar ausgerichtete
Studiengé@nge mit klarer Orientierung auf aktuelle und kiinftige Anforderungen des Marktes. Praxis-
bezug, Kreativitat, Offenheit, Toleranz und Teamorientierung sind unser Anspruch in Forschung,

Lehre und Organisation.

Wir leben Modernitat in allen Bereichen und freuen uns auf exzellente Querdenker und
engagierte Kolleginnen und Kollegen, die im Team am Aufbau und an der Entwicklung einer der
zukunftsfahigsten Hochschulen im ingenieurwissenschaftlichen Bereich — mitten in Nordrhein-
Westfalen — mitarbeiten wollen

Zum néachstméglichen Zeitpunkt besetzen wir im Zentrum fur Wissensmanagement an unseren
Standorten Hamm und Lippstadt befristet je eine Stelle als

Koordinatorin / Koordinator E-Learning
(Kennziffer 15-49)

Wir suchen Bewerberinnen/Bewerber, die die vielfaltigen Aufgaben und auBergewéhnlichen Heraus-
forderungen einer Hochschulgrindung mit viel Engagement und Motivation angehen und auch in
Stress-Situationen den Uberblick behalten.

Ihre Aufgaben:

* Unterstitzung beim Aufbau und der Weiterentwicklung des ganzheitlichen E-Learning-Ansatzes,
z. B. durch

Koordination der synchronen und asynchronen Bildungsangebote

Qualitatssicherung der medientechnischen Infrastruktur in den Hérsalen und Seminarraumen

- Schulung und Untersttzung von Lehrenden und Studierenden bei der Verwendung der vorhan-
denen E-Learning-Tools

- Unterstiitzung bei der Medienproduktion neuer digitaler Lerninhalte

Unsere Anforderungen:

s (Fach-)Hochschulabschluss in einem fur die Aufgabenerledigung geeigneten Studiengang, z. B.
Medien- und Bildungsmanagement oder einer vergleichbaren Studienrichtung

gutes technisches Verstandnis in Bezug auf die modernen E-Learning-Tools

gute Kenntnisse der E-Learning-Methoden

hohe didaktische und p&dagogische Kompetenz

* ausgepragte Dienstleistungsorientierung und Organisationsfahigkeit

» zeitliche Flexibilitat und Belastbarkeit

Allgemeines zu den Stellen:

Der Dienstort ist Hamm bzw. Lippstadt. Die Vollzeitstellen sind zum nachstmoéglichen Zeitpunkt be-
fristet auf zwei Jahre zu besetzen. Die Eingruppierung erfelgt in Entgeltgruppe E 9 nach dem Tarif-
vertrag fur den &ffentlichen Dienst der Lander (TV-L).

Stellenbesetzungen sind grundsatzlich auch in Teilzeit méglich, sofern nicht im Einzelfall dienstliche
Grinde entgegenstehen. Die Hochschule hat sich zum Ziel gesetzt, die berufliche Zukunft von Frauen
zu férdern und fordert entsprechend qualifizierte Frauen ausdriicklich zur Bewerbung auf. Schwer-
behinderte werden bei gleicher Eignung vorrangig eingestellt.

Klingt das nach einer ansprechenden Perspektive fur Sie? Dann senden Sie Ihre aussagekraftige Bewer-
bung mit den tUblichen Unterlagen per Post oder E-Mail (méglichst in einer pdf-Datei) unter Angabe der
Kennziffer 15-49 bis zum 19. Juni 2015 an untenstehende Adresse. Bitte geben Sie in lhren Unterlagen
an, fur welchen Standort Sie sich bewerben. Die Nennung beider Standorte ist méglich.

Prasident der Hochschule Hamm-Lippstadt

achgebiet 3.
:narkger Al .tei ?;6-78, 59063 Hamm MEINE ZURUNFT

bewerbung@hshl.de

Abbildung 28: Stellenausschreibung Koordinatorin/Koordinator E-Learning.
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Best Practice

Digitaler Seziertisch

Die Hochschule Hamm-Lippstadt verfligt Uber eine auBergewdhnlich gute Ausstattung digitaler
Lehrmittel. Exemplarisch hierfiir steht der digitale Seziertisch der Firma Anatomage aus San José, USA.
Der sog. ,Anatomage Table” ist ein technologisch weit fortgeschrittener virtueller Seziertisch fir die
Lehre der Anatomie und wird in weltweit flihrenden Universitatskliniken eingesetzt. Sein
Operationstisch-Design, kombiniert mit einer Radiologie-Software und den klinischen Inhalten, macht
aus dem digitalen Seziertisch ein einzigartiges Imaging-System.

Abbildung 29: Digitaler Seziertisch.

Reale Anatomie

Der Anatomage Table ist aktuell das weltweit einzige System fiir reale Anatomiesegmente in 3D. Die
Studierenden kdnnen die Anatomie genauso visualisieren, als hatten sie einen echten Leichnam vor
sich. Die Anatomie wirkt dabei wie ein ganzheitlich interaktives Erlebnis, mit einem Touchscreen in
Eins-zu-eins-GroRe in der Form eines Operationstisches.

Workstation fiir die radiologische Bildverarbeitung

Der digitale Seziertisch kann mit radiologischen Modalitdten kombiniert werden. Er ist auch fir CT-
und MRT-Bilder im DICOM-Standard nutzbar und kann mit klinischen Bildverarbeitungssystemen
verbunden werden. Aufgrund dieser Schnittstellen entstehen vielfiltige, innovative Lernszenarien.
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Chemische Lehrversuche (Prof. Dr. Thomas Kirner)

Im Jahr 2015 wurde das Projekt ,,Chemische Lehrversuche” gestartet. Finanziert wird es aus
Qualitatsverbesserungsmitteln des Departments Hamm 1. Ziel des Projekts ist es,
naturwissenschaftliche Vorgange zu veranschaulichen. Der Vorteil der Darstellung in Videos ist die
Moglichkeit fir Studierende, die Inhalte mehrmals und auRerhalb von Lehrveranstaltungen ansehen
zu kénnen. Der Mehrwert kann Giber Abfragen der Lehrinhalte erfolgen. So werden die Videos
beispielsweise erfolgreich zur Vorbereitung von Praktikumsversuchen eingesetzt. Im Video ,,Umgang
mit Glaspipetten” werden zum Beispiel die genauen Bezeichnungen dieser Werkzeuge (Abbildung 30)
und der Umgang mit einem Peleusball (Abbildung 31) genauer erklart.

. ‘-“‘

30
UEE'WEW Name des Herstellers

DIN Qualitatsstufe: Klasse A"
Justierung (Ex: Auslaufgeeicht) 'pTé" Schnellablauf,S"
Wartezeit: 5 Sek. i

E;ogs Bezugstemperatur (20°C)
Nennvolumen (50 ml) 50

Fehlergrenze (+- 0,050 ml)
£0,050m

ml

Abbildung 30: Bildausschnitt aus dem Video ,Umgang mit Glaspipetten”.

Abbildung 31: Bildausschnitt aus dem Video ,,Umgang mit Glaspipetten”, Erlduterung eines Peleusballs.

Da vor allem in den Grundlagenpraktika mit groReren Gruppen gearbeitet wird, ist es wahrend der
Praktika nicht einfach moglich, jedem Studenten und jeder Studentin den Umgang mit den Geraten
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einzeln genau zu erklaren. Die Studierenden kénnen sich anhand der Videos bereits auf das
Praktikum vorbereiten.

Vor allem in chemischen oder allgemeiner in naturwissenschaftlichen Grundlagenvorlesungen
existiert immer wieder Bedarf zur Veranschaulichung von naturwissenschaftlichen Ablaufen. Da
unsere Horsale nicht fiir Experimente ausgelegt sind, knnen Lehrvideos zur Unterstiitzung von
Lehrveranstaltungen mit starkem experimentellen Bezug genutzt werden. In Abbildung 32 ist ein Bild
aus dem Video ,Der rosarote Panther” zu sehen. In diesem Video wird Natrium in Wasser gegeben.

Ohne besondere SchutzmalRnahmen ist dies in einem Horsaal nicht durchfihrbar.

Abbildung 32: Bild aus dem Video ,,Der rosarote Panther”. Natrium entziindet sich bei Kontakt mit Wasser.

In groBeren Horsalen ist es fir alle Studierenden oft schwer, den Experimenten folgen zu konnen, so
sind beispielsweise die Muster in der Belousov-Zhabotinsky-Reaktion (Abbildung 33) in den hinteren
Reihen eines Horsaals kaum zu erkennen.

Abbildung 33: Bild aus dem Video ,,BZ-Reaktion” zur Veranschaulichung raumzeitlicher Musterbildung.
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Die Videos werden teilweise vertont, sodass sie im Selbststudium nachvollzogen werden kénnen,
oder sie dienen ohne Ton als Veranschaulichungen in Vorlesungen. Neben der Aufnahme von
Experimenten ermoglicht die Videotechnik auch die Erstellung animierter Videos, wie dies
beispielsweise in folgender Abbildung zur Verdeutlichung von Gleichgewichtsreaktionen zu sehen ist.
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Abbildung 34: Standbild aus dem Video , Gleichgewichtsreaktion”. Animation zum Verstédndnis chemischer Gleichgewichte.

Auch komplizierte Sachverhalte kdnnen durch Bilder besser dargestellt werden. Ein Beispiel fiir eine
3D-Anmation unter Verwendung von 3D-Powerpoint ist in Abbildung 35 zu sehen. Das Video erklart

die Aktivierung und Inhibierung bei Enzymreaktionen.

-

Abbildung 35: Bildausschnitt aus dem Video ,Enzymkinetik”, Gezeigt wird die Aktivierung.

Die Videos werden mit Camtasia bearbeitet. Die Vertonung erfolgt im Campus Marketing Lab. Die
fertiggestellten Videos sind den Dozenten aus Hamm 1 zugénglich und auf dem Video-Content-
Management-System ,Panopto” abgelegt. Es ist unter https://vcms.stud.hshl.de/ erreichbar. Da
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darauf geachtet wird, keine Urheberrechte zu verletzen, kénnen die Videos von den Dozenten frei in
ihren Veranstaltungen eingesetzt werden. Derzeit sind 25 Videos in dem System abgelegt. Ungefahr
genauso viele weitere Videos sind in Bearbeitung und noch nicht fiir die Benutzung freigegeben.
Neben Aufnahmen von Experimenten und Praktikumsversuchen sowie den genannten Animationen
sind auch Videos mit kurzen Spielfilmszenen entstanden, wie beispielsweise im Video ,Mord im
Labor”. Die Videos werden von Studierenden fiir Studierende erstellt, um damit leicht verstandliche
Unterrichtsmaterialien zu erhalten.
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»Physik in 5 Minuten” (Prof. Dr. Peter Kersten)
Interview mit Prof. Dr.-Ing. Peter Kersten, Studiengangsleiter ,,Mechatronik”.

Was verbirgt sich hinter dem Titel ,,Physik in 5 Minuten*?

Es handelt sich dabei um insgesamt 14 Kurzvideos, die seit dem Wintersemester 2017/18 meine
Vorlesung ,,Physik fiir Ingenieurinnen und Ingenieure” im ersten Semester des Studiengangs
»Wirtschaftsingenieurwesen” begleiten. In den Videos sind die wichtigsten Inhalte und Themen in
Texten, Bildern und Worten kurz und knapp zusammengefasst.

Wie werden die Videos produziert?

Im Prinzip mit einfachen Bordmitteln. Die Basis sind Powerpoint-Folien, die teils mit kleinen
Animationen versehen sind. Diese Folien bespreche ich mithilfe der integrierten Aufnahmefunktion von
Powerpoint. Die vertonte Datei gebe ich im wmv-Format aus und wandle sie dann mit einem Video-
Converter zu einer mp4-Datei, die auf allen Endgeraten kompatibel ist.

Welchen Mehrwert bieten diese Videos?

Fir die Studierenden ganz klar, dass sie sich einerseits multimedial auf die Vorlesung vorbereiten
koénnen, denn die Videos sind als Add-on zu den Folien und zum Vorlesungsbesuch zu verstehen.
Zudem ermoglichen sie jederzeit, die wichtigen Themen und Inhalte noch einmal zu repetieren.

Andererseits sehe ich auch klare Vorteile fiir mich als Lehrenden: Der Aufwand fiir die Videoproduktion
ist berschaubar, und sind sie einmal erstellt, sind sie universell und tber langere Zeit einsetzbar oder
sogar skalierbar. Das heift, ich kann sie auch auBerhalb von Vorlesungen bei Veranstaltungen einsetzen
oder in der englischen Variante in der Zusammenarbeit zum Beispiel mit unseren neuen
Partnerhochschulen in China und Ghana nutzen, um dort auRRerhalb von Prasenzzeiten den Kontakt zu
halten.

Wie ist die Idee zu den Fiinfminiitern entstanden?

Im Jahrgang zuvor hatte ich erste Erfahrungen mit dem Format des inverted classrooms gemacht. Ich
hatte zwei Vorlesungen komplett aufgezeichnet und auf der Lernplattform online gestellt, um
anstelle des Frontalunterrichts eine interaktive tiefergehende Gruppendiskussion mit den
Studierenden zu machen. Es hat sich aber gezeigt, dass die Riickmeldungen der Studierenden im
ersten Semester zu dem partiellen Eigenstudium und der Lange der Videos nicht so positiv waren —in
héheren Semestern sieht dies anders aus. Auch ist der Aufwand, 90-min(tige Videos zu erzeugen,
natirlich ein hoherer. Das geht nur mit zusatzlichen Ressourcen des Zentrums fir
Wissensmanagement, die mich mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und dem Equipment
unterstiitzt haben.

Gibt es noch weitere Ideen fiir den Einsatz von digitalen Medien?

Ja natdrlich. Die Entwicklung der letzten Jahre hat viele spannende Instrumente hervorgebracht, die
auch im Bereich der Ingenieurwissenschaft wunderbar eingesetzt werden kdnnen. Zum Beispiel die
Anwendungen von MATLAB und Wolfram | Alpha. Die gibt es fur Desktop-PCs, aber auch fiir mobile
Endgerate mit den Betriebssystemen Android und iOS. Man kann also auch komplexe Berechnungen
auf dem Smartphone durchfiihren. Dariiber hinaus gibt es auf den Smartphones mittlerweile eine
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Aufzeichnungsfunktion fir Aktionen, die auf dem Smartphone durchgefiihrt werden. Am Ende wird
die Aufzeichnung als Video auf dem Smartphone abgespeichert. In der Praxis setze ich dies so ein,
dass ich eine Ubungsaufgabe stelle und die Lésungsschritte mithilfe der Apps aufzeichne und dieses
Video wiederum in meine Vorlesungen oder auch in die Lehrvideos einbaue. Zugleich aktiviere ich die
Studierenden und lasse sie auf ihren mobilen Endgerdten Berechnungen durchfiihren. Das heil3t, dass
neben der Wissensvermittlung und dem Wissenstransfer zusatzlich noch eine Trainingskomponente
hinzukommt. Die Studierenden — und ich nattrlich auch —, wir merken also sehr schnell, ob das
Gelernte in Anwendungen umgesetzt werden kann. Das ermoglicht ein gezieltes Nachjustieren
beziehungsweise erlaubt sehr konkrete Riickschlisse fiir das weitere didaktische Konzept.

Welche Tipps konnen Sie geben?

Der Einsatz der Videos in der Lehre ist aus meiner Sicht eine Win-win-Situation. Es lohnt sich, hier
einmal etwas Zeit zu investieren, wobei die Produktion der Videos einfach und schnell zu erlernen
ist. Bei Bedarf gebe ich auch gerne Tipps. Wiinschen wiirde ich mir, dass wir an der HSHL ein
kleines Aufnahmestudio hatten, das die notige Ruhe fiir die Tonaufnahmen bietet. Und wenn
jemand Tipps fur mich hat, wie man Animationen noch professioneller erstellen kann, bin ich
dankbar fiir jeden Hinweis.

« c @ D& hshl.de iph v v wm T W n @ =
[ — Fatmiraa START ATHOME TEACH ONCAMPUS NEEDHELP Q
Sie befinden sichhier: Startseite | TEACH | Physik in 5 Minuten

Physik kurz und knapp erklart

Physik in 5 Minuten

Dimensionen und Einheiten

Dimensionen und Einheiten

Physik in 5 Minuten
Dimensionen, Einheiten & Co.

Abbildung 36: ,Physik in 5 Minuten”

47
HSHL-Digitalisierungsreport 2019



Virtuelles Fiihren von Mitarbeitenden und Projekten (Prof. Dr. Myrto Leiss)

An der Hochschule Hamm-Lippstadt wurden in den letzten Jahren verschiedene Initiativen
unternommen, um die Lehre zu digitalisieren. Damit kdnnen sich die Studierenden auf die
Anforderungen einer digitalisierten Arbeitswelt einstellen. Es wurden Webinare entwickelt und
optimiert, die zur Wiederholung und Vertiefung des Veranstaltungsstoffes dienen. Die
Aufzeichnungsvideos werden dann anonymisiert zur Priifungsvorbereitung lber die Lernplattform
zur Verfligung gestellt.

W & V: Psychologie und
Organisation

Abbildung 37: Prof. Dr. Myrto Leiss — Psychologie und Organisation.

Dabei wahlen sich die Studierenden Gber das DFN-Netzwerk in einen Meeting-Raum per Adobe
Connect ein und kénnen lber Pods Fragen beantworten sowie liber den Chat Fragen stellen.

Was bedeatet die Aufforderung, Ziele .smart” zu formuleren? (aie)
Benwtzer B: spezifisch, messhar, ereichbar, realistisch, terminiert

Bengtyer 3: 5 = spegifisch ms miesshar a= aigeptabel re realistmch t= terminiert
Benutrer 17: sepofisch, messbar, sttrakbv realstmch und termimert

Benwtrer L0: sperifisch, messhar, akzeplabel terminien

Benetrer 7: spezifisch, messbar, realistisch, attraktiv, messhar

Benutrer J8: vie sollen sperifisch, messhar algeptabel realistsch und terminiert ssin
Benetrer 13: Messhar, Attraidn, Termineert, Spenfach und erreichbear

Benuleer 23: LP—_’I!-A\'."- medibar, alliaktie, reshstisch, terrminieimba

Benutzer &: Sperfisch messhar attrakdiv, terminien
Abbildung 38: Ansicht Adobe Connect des DFN-Netzwerkes.

Das Format wird bereits seit Jahren sehr positiv von den Studierenden bewertet, und es werden
regelmalig mit ca. 85 % positiven Antworten weitere Webinare gewiinscht.

Das Drittmittelprojekt ,Virtuelles Fiihren von Mitarbeitern und Projekten” (Digital Leadership),
unterstiitzt durch Mittel des Landesministeriums fir Kultur und Wissenschaft NRW und des
Stifterverbandes fiir die Deutsche Wissenschaft, hat ermdglicht, dass auch das Thema ,,Blended
Learning” intensiv bearbeitet wurde. In diesem Rahmen wurden fiir Veranstaltungen in den
Steuerungskompetenzen, die mehrere Studiengénge betreffen, E-Learning-Module externer Anbieter
in deutscher und englischer Sprache eingekauft. Sie wurden dann in Aufgabenstellungen mit
verschiedenen Schwierigkeitsgraden passend zum Studienlevel integriert und werden von den
Studierenden sehr gut angenommen.
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Auffillig ist die deutlich h6here Teilnehmerzahl an virtuellen Veranstaltungsformaten (z. B. Online-
Vorlesungen) im Vergleich zu Priasenzvorlesungen.

In diesem Zusammenhang wird auch die virtuelle Kooperation von Studierenden geférdert — sei es
durch spezielle Tools virtueller Zusammenarbeit, zum Beispiel Sciebo, das von den Studierenden
kostenlos von der Lernplattform heruntergeladen werden kann, oder etwa durch virtuelle
Rollenspiele, beispielsweise zur Mitarbeiterflihrung im Bereich der Fiihrungstechniken im
Videokonferenzformat.

Zu Formen digitaler Unterstiitzung von Lehre besteht ein intensiver Austausch nicht nur in den
Fellows-Treffen, sondern auch in Veranstaltungen des Hochschulforums Digitalisierung (Digital
Hangouts). Das Feedback durch die Studierenden zeigt, dass an virtuellen Formaten besonders
Flexibilitdat und Interaktionsmoglichkeiten geschatzt werden. In diesem Sinne arbeiten wir an einer
kontinuierlichen Weiterentwicklung virtueller Formate.

[ raf. or. Myrto Leiss Freigabe

® Keynote Ablage Bearbeiten Einfiigen Folie Format  Ancrdne Teilen
oo
E~ 0

*®
<

+ ¥ E

e &= ]

Positive _-'\sl)(‘]\l('

Hinweis
Liebe Studierende,

wenn Sie Fragen oder Anmerkungen haben, nutzen

Sie bitte den Chat

Viel Spafi beim Webinar Sefbstmanagement

+ Ziele kiinnen unter den richtigen Bedingungen
eine gute MaBnahme zur Motivation- und
Leistungssteigerung sein

4+ Bei konkretem Feedback kiimnen Leistungen
vorteilhaft angepasst werden

+  Man erhiilt die Moglichkeit seinen eigenen
fortschritt zu messen

+ Die Theorie beriicksichtigt die aktuellen
Forderungen, die an ein Individuum gelten
(Kreativitit, offen fiir neue Ideen, etc.)

Chat 4 (alia)

Benutzer 25: yes

Abbildung 39: Beispiel einer Prdsentation einer Gruppe von Studierenden im Rahmen einer Online-Vorlesung von Prof. Dr.
Myrto Leiss.
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Digitale ,,Content“-Lernplattformen im E-Learning (Prof. Dr. Christoph Harff)

E-Learning ist von besonderer Bedeutung, weil der Einsatz neuer Medien die Lernaktivitdten und den
Lernerfolg von Studierenden mit effizienten Mitteln steigern kann. Im Bereich der
Geisteswissenschaft sind diese Methoden so wichtig, weil es in abstrakten Wissenschaften schwerer
fallt, Studierende kontinuierlich fir ihren Lernerfolg zu begeistern.

Mit einer Lernplattform wie CENGAGE Learning MindTap (,MindTap®“) steht den Studierenden ein
Instrument zur Verfligung, welches viele Elemente fiir ihren Lernerfolg vereint: Lehrbiicher,
Multimedia-Bausteine, Lernaktivititen, Tests und Ubungen sowie kontinuierliche Kommunikation
zwischen Studierenden und Dozenten. Die Zusammenstellung dieser Elemente ist inhaltlich und
zeitlich individuell auf den notwendigen Kursinhalt abstimmbar. Die Inhalte basieren auf Lehrbiichern
renommierter Wissenschaftler, die zudem zahlreiche Multimedia-Bausteine, zum Beispiel in Form
von Lehrvideos im Original, oder zusatzliche Materialien bereitstellen. Studierende kénnen auf dieser
Plattform jederzeit (auch als Mobile App) Inhalte bearbeiten, erarbeiten oder entwickeln. Dozenten
erhalten die Moglichkeit, die Lernaktivitdten und den Lernerfolg der Studierenden zu beobachten
und gegebenenfalls mit speziellen MalRnahmen auch auBerhalb des Horsaals zu unterstiitzen.
Gleichzeitig handelt es sich um eine offene Lehrplattform, das heilt, es konnen jederzeit eigene
beziehungsweise ergdnzende Materialien beigefiigt werden.

An der HSHL ist MindTap im Studiengang , Interkulturelle Wirtschaftspsychologie” in der Vorlesung
,Introduction to Economics” wahrend der Sommersemester 2017 und 2018 verwendet worden.
Diese Grundlagenvorlesung findet im zweiten Fachsemester statt und hat zwischen 150 und 200
Zuhorer. Als Grundlage dient das Standardlehrbuch ,Economics” von Gregor Mankiw (Harvard
University) und Mark Taylor (University of Warwick).

Durch die Kombination relevanter 6konomischer Inhalte mit interaktiven Ubungen und Aktivitaten in
einer einzigen Plattform ermdglicht es MindTap Dozierenden, Zeit bei der Vorbereitung ihrer
Kursmaterialien zu sparen und gleichzeitig den Studierenden eine breite Palette an Lernmaterialien
an die Hand zu geben. MindTap ermdglicht es zudem, die Teilnahme und den Fortschritt der
Teilnehmenden des Kurses zu verfolgen und ihnen Feedback zu geben.

Etwa zwei Drittel der Kohorte (134 Studenten) nutzten im Sommersemester 2017 MindTap
Economics (Cengage hatte MindTap gegen eine Pauschale allen Teilnehmern zur Verfiigung gestellt).
Die meisten Studierenden nutzten MindTap im Anschluss an die Vorlesungen, um Bewertungsfragen
in Bezug auf das in der Vorlesung behandelte Thema zu priifen und zu vertiefen. Einige Studierende
arbeiteten auch mit MindTap, um sich auf die Vorlesung vorzubereiten und zusatzliches digitales
Material anzusehen, das den im Vortrag behandelten Inhalt viel leichter versténdlich machte. Die
Teilnehmenden erklarten, dass es besonders hilfreich war, die Bewertungsfragen in MindTap zu
verwenden, um sich auf ihre Priifung vorzubereiten (23). Im Rahmen meiner Veranstaltung konnte
ich feststellen, dass die Nutzung einer solchen E-Learning-Plattform und Lern- beziehungsweise
Prifungserfolg positiv korrelieren.
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Eine elektronische Priifung (E-Assessment) ist eine Priifung, die mithilfe von Informations- und
Kommunikationstechnologien (IKT) vorgenommen wird. Diese Technologien kénnen bei der
Aufgabenstellung, Leistungserbringung sowie Leistungsbeurteilung eingesetzt werden, beziehen sich
also auf Vorbereitung, Durchfihrung und/oder Auswertung einer solchen Messung.

Durch (teil-)automatisierte Auswertung ist ein effizientes Feedback maoglich, das Lernende zur
besseren Selbsteinschatzung und Lehrende zur Aufdeckung von Defiziten nutzen kénnen, jeweils mit
Moglichkeit zur Nachbesserung.

Chancen der Digitalisierung nutzen — elektronische Priifungen
Mit elektronischen Priifungen werden zahlreiche Mehrwerte angestrebt:

- kurze Wartezeiten durch schnelle Korrektur (Problem der unleserlichen Handschriften wird
gelost),

- faire Bedingungen durch Sicherstellung der Anonymitat,
- Vermeidung von Medienbriichen (alle Noten werden richtig eingetragen),
- dynamische Aufgabentypen (Video- und Audiodateien kdnnen integriert werden),

- kompetenzorientierte Prifungen durch Key-Feature-Aufgabentypen (Prifling muss
Entscheidungen treffen, die wahrend der Klausur bertcksichtigt werden),

- rechts- und revisionssichere Durchfiihrung von Priifungen.
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Zwischenzeitlich wurde ein mobiles elektronisches Prifungssystem eingerichtet, mit dem in
unterschiedlichen Rdumen gepriift werden kann.

ePrlfungskoordinator:
Prufungstag, Uhrzeit, Raum,

@ etc. (Infos aus dem ZfL)
Campusmanagement-

system der HSHL m

Firewall

PRUFUNGS-
DURCHFUHRUNG

mit abgesicherten
Laptops

2. Dateniibertragung:
Prifungsanlass, MatrikelNR, Vorname, Name
vor der Priifung

PRUFUNGS: \
VOR-NACHBEREITUNG
3.b) Datenuibertragung:

® 3 .a) Datenubertragung:
Ergebnisse zum Prifungsanlass

3.c) Dateniibertragung: Name, Vorname Freischaltung Priifungsanlass

Priifungsanlass,MatrikelNR,Note  nach der Priifung

Interner Priifungs-

> server

1. Dateniibertragung: Vorname, Name , MatrikelNR

Aktueller Abgleich
% Professoren:
Prifungsanlass,

Prifungsfragen, Freigabe

Abbildung 40: Freie Raumwahl — Einsatz eines mobilen Systems mit fester Serververkniipfung.

Dieses Priifungssystem kann flexibel aufgebaut werden und wird aktuell auch in der WESTPRESS

arena in Hamm eingesetzt. Im Wintersemester 2018/19 wurden insgesamt 2010 elektronische
Prifungen von 1164 Studierenden geschrieben.
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Abbildung 42: Elektronische Priifungen am 23. Januar 2019 in der WESTPRESS arena in Hamm.
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Interaktive Aufgabentypen in elektronischen Priifungen

Antwort-Auswahl-Fragetypen (Bilder, Video und Audio)
Die klassischen Antwort-Auswahl-Fragetypen (Multiple-Choice-Fragen) konnen mit Mediendaten
kombiniert werden. Neben digitalen Bildern kénnen auch Video- und Audiodateien eingebunden

werden.

Mock Exam - All Question Types A A @ 03 Tage, 02:40 Stunden

Frage: 1 von 11 | Aufgabentyp: [=1] Einfachauswahl (nur eine Antwort ist richtig): Es gibt 4 Antwortoptione

This is an example of o multigle choice - fyre A (one correct answer) question. Select the correct answer by clicking onywhere in the desired row. The green fields on the right are exciusion
freids and serve the candidate for his/her own overview, Entries made there are not be submitted os exam entries

MCQs can be marked automatically.

Who was not one of the founder members of the successful band "The Beatles” from the 196057

%- PLEASE PLEASE ME * THE BEATLES atere
John Lennon
" .
PARLOPRONE { s >
ﬁ LapKo! 4
o ~
L .

- Ringo Starr ®

Abbildung 43: Antwort-Auswahl-Verfahren (Bilder, Video und Audio.

Bildanalysefragen
Studierende kénnen Bilder wahrend der Priifungen markieren. Es sind zahlreiche Anwendungs-
moglichkeiten in allen Fachern gegeben.

L "

Frage: 6 von 11 | Aufgabentyp: | g8/ Bildanalyse (einen Punkt markieren)

You see a map of Paraguay. Mark the location of the capital Asuncion!

Kandidaten markieren den Bereich
mit einem Stempel (Fadenkreuz)

| |
—Hphx |

A,

Abbildung 43: Bildanalysefragen.
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KPrim-Fragen

KPrim-Fragen zeichnen sich dadurch aus, dass vier Antwortmaoglichkeiten angegeben werden. Jede
Antwort muss mit ,richtig” oder ,falsch” bewertet werden (bewusste Entscheidung richtig/falsch fur
jede Antwortoption). Dieser Fragentyp erzeugt nachweislich eine héhe Trennschéarfe und fihrt zu
einer objektiveren Bewertung.

Matnkaimurimst

Demo488863

DEMO-Priifung IHK FFM

|'!.IHI'I Svon 6 | Aufgabentyp |I.'-i Kprim (Wikhlen Sie Richtig oder Falsch.)

Fragentext

Sie sollen das Controlling bei der Zusammenstellung verschiedener Kostenarten unterstiitzen.

Welche der nachfolgenden Positionen werden den fixen Kosten zugerechnet?
Antworttext

Wartungskosten fur die elektrischen Gerdte der Kichenausstattung.
Verbrauchsabhingige Wasserkosten,
Mietkosten fiir die Raumlichkeiten an dem jewelligen Standort.

Energiekosten fir die Beleuchtung.

Abbildung 44: KPrim-Fragentyp.

Gruppierungsfragen
Gruppierung konnen ,,DRAG & DROP“ durchgefiihrt werden.

[CTm—

DEMO-Priifung IHK FFM

2 Demo48sss3
[

Frage: 2 von 6 | Aufgabentyp:[§ | Grupplerung (Ordnen Sie Begriffe verschiedenen Kategorien ru.)

Fragantaxt

Welche digitalen Kommunikationsmedien sind der synchronen und der asynchronen Kommunikation ruzuordnen?
Antworten

Blog Chat

Kategorien

nsynchrone Kommunikation ynchrone Kommunikation

E-Mall x virtuelle Konferen:

Abbildung 45: Gruppierungsfragen mit ,,DRAG & DROP“
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Liickentextaufgaben

Matrikel-Nr. codiplan# srundlagen der Neuen Institutionentkonomik - 6 ECTS, 07.03.2014 9 Stunden

Frage: 5 von 16

Die unten stehende Grafik zeigt ein Modell, in dem Transaktionskosten vom maximalen [T Il  der Firma (dargestellt durch die
Produktionsfunktion Y = F(Z)) abgezogen werden, was zur [ Y = F*(2) fihrt, Der Produzent optimiert dann iiber diese
Funktion, weil er fir die gewtinschte Handelsmenge 0B die Menge produzieren muss. Flr eine gegebene Technologie liegt die
aggregierte Y=F*(Z)-Kurve umso weiter unterhalb der Y=F(Z)-Kurve, je af/ac = a/2 die Koordinierung der 8konomischen Aktivitaten in

einem Land ist. In einer solchen Situation kann es in extremen Féllen z n [EEETTE kommen.
- Auswahl léschen

affac = 2a

¥u F(2) . af/fdc=a
af/ac = a/2
varz) f(c)/c = 2a
flc)c=a
flc)/c = a/2

Abbildung 46: Liickentextaufgaben.

Key Features — entscheidungsbasiertes Priifen

Die sog. Key Features sind kritische Entscheidungen, die getroffen werden miissen, um zum Beispiel
ein technisches Problem zu I6sen. Sie fokussieren dabei Schwierigkeiten, die haufig in der Praxis
anzutreffen sind, und legen ihren Schwerpunkt auf das Erkennen und den Umgang mit solchen
Problemen. In Abhangigkeit von den getroffenen Entscheidungen kénnen wahrend der Prifung
zusétzliche Informationen zur Verfligung gestellt werden.

.Key Features” - Entscheidungsbasiertes Priifen anhand konkreter Fallsituationen

* Nach Frage 1 Feed-back an den Prifling

Folgefrage inklusive der richtigen
Antwort zu 1 in der Folgefrage

Folgefrage inklusive der richtigen
\ Antwort zu 1a in der Folgefrage

Abbildung 47: Key Features — entscheidungsbasiertes Priifen.
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Die Prifungsqualitat durch elektronische Priifungen erh6hen
Das elektronische Priifen erméglicht einen Qualitatssicherungsprozess, um die Validitat der

Prifungen insgesamt zu erhéhen. Der erste Qualitatssicherungskreislauf beginnt vor der Prifung und
endet mit der Prifungsdurchfiihrung.

Ak

7 Terminierung,
Aufgabenverteilung
&

Prifungs-

AT Stmktur\;orgabe

nach Blueprint

6 2

Zusammenstellung der Produktion
Priifung nach Blueprint (Fragen-bzw.
& Lz Fallerstellung
365 Tage/lahr)

3

5.

Korrektur der
Prifungsfragen

formaler &

Feedback an die
Autoren

Abbildung 48: Erster Qualitdtssicherungskreislauf zum elektronischen Priifen.

Der zweite Qualitatssicherungskreislauf endet mit der elektronischen Archivierung der Priifungen.

8
Einlesen der Daten &
14 automatische
Archivierung AUSWETTUNE
geschlossener
Fragen

Ergebnispublikation,
Einsichtnahme &
Feadback an Autoren
etc.

9,
manuelle Auswertung
von Essay's

1z,

Korrektur 10.
Fragenextraktion Analyse der
nach statistischen
standardisiertem Kennzahlen
verfahren

Abbildung 49: Zweiter Qualitdtssicherungskreislauf zum elektronischen Priifen.
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Umfangreiche Priifungsstatistiken

,Die umfangreiche Analyse von Daten er6ffnet neue Wege des Verstehens von Lehr- und
Lernprozessen. [...] Vertiefte Erkenntnisse lber Lehr- und Lernprozesse kénnen zu einer
Verbesserung [der] Lehrqualitat [...] beitragen. Mittels komplexer Datenanalysen kénnen in Zukunft
unmittelbare Anhaltspunkte zum Lernstand von Studierenden gegeben [...] werden“ (24).

Hochschulforum Digitalisierung

Detailstatistiken zu jeder Frage (Itemanalyse)

Item-Statistik

Item-Nummer 1 ‘ 2 ‘ 3 | 4 ‘ 5 b 7 8 ‘ 9 ‘ 10 ‘ 1 ‘
Item-ID 185172 | 185173 | 185183 | 185223 | 185198 | 185197 | 185196 | 185195 | 185193 | 185192 | 185191
Schwierigkeitsindex 59,7 64,18 50,75 74,63 53,13
Trennscharfe 0,52 0,44 042
Cronbach Alpha Auswirkung -0,003 -0,0054 | -0,0029 | 0,0017 0,0058 0,007
Cronbach Alpha Priifung | 04738
Max. Punktzahl 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Abbildung 50: Detailstatistiken zu jeder Frage (Itemanalyse).
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Was bedeutet Digitalisierung?

Beobachtet man die Entwicklungen, die in Zusammenhang mit der Digitalisierung stehen, stellt man
fest, dass der Wandel durch Menschen gemacht wird, nicht durch die Technik. Die Innovationen
digitaler Technologien sind zwar Impulsgeber, nicht aber der eigentliche Grund fiir den Wandel. Es
fallt beispielsweise auf, dass sich das Verhalten der Nutzer in den letzten Jahren verandert hat.
Besonders deutlich kann dies bei der Generation Z (Geburtsjahrgdange zwischen 1995 und 2010)
beobachtet werden. Diese Alterskohorte wird als ,Digital Natives” bezeichnet und zeigt typische
Verhaltensweisen. So fuhrt die intensive Nutzung mobiler Endgeréte (z. B. Smartphones) dazu, dass
sich neue Markte und Angebote (z. B. Whatsapp) etablieren und Auswirkungen auf Organisationen
(z. B. Schulen) haben. In diesem Kontext stellen sich immer auch gesellschaftliche Fragen (,,Diirfen
oder sollen Lehrende mit Schilerinnen und Schiilern per Whatsapp kommunizieren?“).

Digitale Innovationen l6sen Anderungen im Nutzerverhalten aus und lassen neue Mirkte entstehen.
Organisationen reagieren auf diesen Wandel und fiihren Strukturerweiterungen oder Prozess-
veranderungen durch. Auch diese Vorgdnge finden nicht isoliert statt, sondern stehen in Beziehung
zueinander. Dieser ibergeordnete Interaktionsprozess beschreibt den eigentlichen Kern der
Digitalisierung und betrifft alle Bereiche in Wirtschaft und Gesellschaft. Daher kann insgesamt von
einer digitalen Transformation gesprochen werden. Daher ist die Digitalisierung fiir alle Studiengdnge
von Interesse. Zahlreiche Abschlussarbeiten werden in allen Studienfachern mit dem Schwerpunkt
Digitalisierung geschrieben. Bei diesen Wechselwirkungen spielen IT-Sicherheit und Datenschutz eine
wesentliche Rolle.

MNutzerverhalten

digitale
Innovationen

neue Markte

Organisationen

Abbildung 51: Interaktionsmodell fiir die digitale Transformation in Wirtschaft und Gesellschaft.

Die digitale Transformation hat nach dem Leitfaden ,,In 10 Schritten digital — Ein Praxisleitfaden fiir
Mittelsténdler” der Bitkom e. V. zwei Dimensionen (25). Eine Dimension ist die Digitalisierung von
Geschaftsprozessen. Das ist das tagliche Geschaft der IT-Branche. Dabei geht es vor allem um héhere
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Effizienz, Margen und Produktivitdt sowie die Senkung von Kosten und eine Verbesserung der
Leistungsfahigkeit. Die Digitalisierung von Geschaftsprozessen fiihrt in der Regel zu sogenannten
»inkrementellen Innovationen”. Dies ist traditionell eine Starke der deutschen Wirtschaft. Die andere
Dimension ist die Digitalisierung von Geschaftsmodellen. Dabei geht es um die Anpassung
bestehender und um die Entwicklung ganz neuer Produkte und Dienste. Haufig flhrt dies zu
disruptiven Innovationen. Dies wiederum ist nicht unbedingt eine Starke der deutschen Industrie. Im
Gegenteil: Gerade die in Deutschland einzigartig starke und tiber mehr als hundert Jahre gewachsene
0konomische Basis kann die Entwicklung radikal neuer Produkte und Dienste erschweren. Disruptive
Innovationen erfordern die Bereitschaft, sich selbst zu kannibalisieren, bevor andere es tun. Meist
sind es nicht die etablierten Unternehmen, die disruptive Innovationen hervorbringen. Es waren
nicht die Kutschenbauer, die die ersten Autos entwickelten. Es war ein Erfinder aus Baden. Der
Disruptor kommt oft von auRen. Die digitale Transformation ist also kein Prozess mit klarem
Endpunkt (25).

Start-ups treiben die Digitalisierung voran

Start-ups spielen bei der Digitalisierung von Wirtschaft und Gesellschaft eine wesentliche Rolle und
eignen sich als idealtypischer Lernort. Ihre Arbeitsweise entspricht dem explorativen Lernen. Dieser
Sachverhalt kann genutzt werden, um innovative Lern- und Lehrszenarien zu schaffen. In diesem
Umfeld versteht man am besten, was Digitalisierung bedeutet. Die Digitalisierung wird durch den
Wandel der Geschaftsmodelle gekennzeichnet. Die beriihmten Beispiele wurden bereits
angesprochen. Das Taxiunternehmen Uber benétigt keine Autos. Airbnb vermietet Ubernachtungen,
besitzt aber keine Immobilien. Es macht auch fiir etablierte Unternehmen Sinn, eigene Start-ups zu
griinden, um das eigene Unternehmen zu innovieren. Mittlerweile verlagern weltweit agierende
Konzerne ihre Top-Management-Ausbildung in das Start-up-Umfeld (26).

Daher sind gerade die Start-up-Initiativen der HSHL ein wesentlicher Beitrag zur digitalen Hochschule.

Hier schlief3t sich auch der Kreis zu den Grundsatzen der digitalen Hochschule. Das grundlegende Ziel,
die Gestaltung moglichst optimaler Lehr- und Lernprozesse, kann Uiber ein Start-up-Umfeld
unterstitzt werden. Genau an dieser Stelle fallt auf, dass Start-ups eine bedeutende Rolle spielen.
The SimpleClub ist ebenfalls ein Start-up-Unternehmen mit einer Gberragenden Reichweite in der
deutschen Bildungslandschaft (4).

Third Mission und digitale Hochschule — zwei Seiten einer Medaille

Die Aktivitaten im Bereich Third Mission und die Vernetzung mit regionalen und Gberregionalen
Griindernetzwerken sind als Teil der digitalen Hochschule zu verstehen. Bildungs- und
Forderinitiativen, die den kreativen Umgang mit digitalen Technologien fordern, sind Ausdruck einer
digitalen Hochschule.

STARTUP TEENS und die Hochschule Hamm-Lippstadt

STARTUP TEENS macht es sich zur Aufgabe, Schiilerinnen und Schiiler aller Schulformen fiir das
Unternehmertum zu begeistern. Die Non-Profit-Initiative richtet sich an 14- bis 19-jahrige
Schiilerinnen und Schiiler und basiert auf den Bausteinen Events, Online-Training, Mentoring und
Businessplan-Wettbewerb.

Als erste Hochschulpartnerin unterstiitzt die Hochschule Hamm-Lippstadt die neu gestartete
Initiative seit 2015. Fur die in Deutschland bislang einmalige Plattform erarbeiten HSHL-Professoren
Online-Lehrmaterialien. Zudem waren die Hochschulcampus Veranstaltungsorte fiir die beiden
Auftakt-Events der Initiative in Lippstadt und Hamm sowie einen Ideen-Workshop fiir Schiilerinnen
und Schiiler.
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STARTUPTEENS
SUPPORTER

Solche MaRnahmen sind wichtig, um den Studierenden das Potenzial zu verdeutlichen, das in der
Digitalisierung liegt. Sichtbar wird diese Initiative, da ein Regionalbiiro fir NRW an der HSHL verortet
ist.

HABA Digitalwerkstatt Lippstadt

In Zusammenarbeit der Hochschule Hamme-Lippstadt mit der HABA Digitalwerkstatt entstand ein
neuer Standort fiir eine Digitalwerkstatt in der GeiststraBe 1, Lippstadt. Die Digitalwerkstatt hat zum
Ziel, Kindern und Jugendlichen im Alter zwischen sechs und zwolf Jahren sowie Lehrkraften und
Eltern den kreativen Umgang mit digitalen Technologien in Form von Kursen, Workshops und
besonderen Veranstaltungen naherzubringen. In der Digitalwerkstatt lernen Kinder beispielsweise
Programmieren, bauen Roboter, experimentieren mit 3D-Druck oder gestalten Animationsfilme.

Der kreative Umgang mit digitalen Technologien ist in Zukunft eine Alltagskompetenz. Daher muss
Digitalisierung breiter gedacht werden. Fiir eine digitale Hochschule sind auch Kinder und
Jugendliche von Interesse. Kompetenzen, die in der HABA Digitalwerkstatt in Lippstadt spielerisch
gelehrt werden, haben einen unmittelbaren Nutzen fiir die MINT-Studiengédnge der HSHL.

zdi-Labor: ,, Zukunft durch Innovation” an der Hochschule Hamm-Lippstadt

Schiilerinnen und Schiiler aller Schulformen kénnen im zdi-Labor ihre naturwissenschaftliche Neugier
und ihr technisches Talent entdecken, dazu kooperiert das zdi-Schiilerlabor mit Lehrerinnen und
Lehrern verschiedener Schulen. In Demonstrationsvortragen und Experimenten erfahren die Kinder
und Jugendlichen, angeleitet von unseren Professorinnen und Professoren und unseren
wissenschaftlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, mehr iber naturwissenschaftliche
Phdanomene und stellen Bezlige zu ihrem alltdglichen Umfeld her.

Die Facher Mathematik (M), Informatik (1), Naturwissenschaften (N) und Technik (T) werden im zdi-
Labor in ingenieurwissenschaftliche Zusammenhange gestellt und fiihren an die Bachelor-
Studiengange der Hochschule Hamm-Lippstadt heran.

Beim Workshop Arduino programmieren zum Beispiel Schiilerinnen und Schiiler Schritt fiir Schritt
den Microcontroller Arduino.

Abbildung 52: zdi-Labor — Microcontroller Arduino.

Die Unterstiitzung solcher Bildungsinitiativen ist starker Ausdruck einer digitalen Hochschule.
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Digitale Technologien haben einen so starken Einfluss auf die Gestaltung einer Hochschule
gewonnen, dass die Hochschule Hamme-Lippstadt eine eigene Stabsstelle eingerichtet hat.

Folgende Aufgaben wurden am 27. Mai 2017 im Rahmen einer Beschlussvorlage definiert:
- Strategieentwicklung in Hinblick auf die Digitalisierung der Hochschullehre

- MaBnahmenplanung zur Weiterentwicklung des ganzheitlichen E-Learning-Ansatzes der
HSHL

- Beteiligung an Ausschreibungen nationaler und internationaler Férderprogramme

- Erkennen von relevanten neuen Technologien und technologischen Entwicklungen, die fur
die Hochschullehre eine Chance darstellen kénnen

- Umsetzung von mediendidaktischen SchulungsmaBnahmen fiir die Lehrenden der HSHL

- Auswahl von investitionswiirdigen Bildungstechnologien, Medienangeboten und IT-
Dienstleistungen, die in Zusammenhang mit Studium und Lehre stehen.

Aktuell beschaftigt sich die Stabsstelle mit flinf Handlungsfeldern —

Handlungsfeld 1: Digitale Hochschullehre
Handlungsfeld 2: Datenschutz und IT-Sicherheit
Handlungsfeld 3: Elektronisches Priifen
Handlungsfeld 4: Schulungen

Handlungsfeld 5: Kooperationen.

Handlungsfeld 1: Digitale Hochschullehre

Hier geht es um IT-MalRnahmen, die fir die Hochschullehre relevant sind, aber nicht im Sinne der IT-
Infrastrukturentwicklung alleine bearbeitet werden kénnen. Ein Beispiel ist die Frage, ob die
Studierenden in Zukunft die Ubungen auf eigenen Geraten durchfiihren sollen (BYOD — Bring Your
Own Device). Technisch betrachtet ist das eine Netzwerkeinbindung von Fremdgeraten. Die
hochschuldidaktische Perspektive ist die umfassende Ertlichtigung der Studierenden, damit die
Studierenden unabhangig von der Raumressource zeit- und ortsunabhangig arbeiten kénnen. Um
dies zu ermoglichen, missen aus lizenztechnischen Griinden geeignete Mediendienste zur Verfligung
gestellt werden. Aktuell wird ein Proof of Concept am Standort Lippstadt durchgefiihrt, um auf diese
Entwicklung adaquat reagieren zu kénnen.
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Jede App. Jedes Gerdit.
Uberall. Jederzeit.

E% Setzen Sie 100% die Apps ein A Apps funktionieren wie installiert
gﬁ Selbstbedienung nach Bedarf %{ Reduzieren Sie Software-Lizenzkosten

L—_Eg Jedes Gerdit, jede Plattform % GroRartige Lemerfahrung!

Abbildung 53: AppsAnywhere von Software2.

Es gibt eine Reihe von vergleichbaren Fragestellungen, die beantwortet werden missen. Werden
Hochschulen in Zukunft Tools zu den Learning Analytics einsetzen? Als , Learning Analytics” wird die
Interpretation verschiedenster Daten bezeichnet, ,,die von Studierenden produziert oder fir sie
erhoben werden, um Lernfortschritte zu messen, zukiinftige Leistungen vorauszuberechnen und
potenzielle Problembereiche aufzudecken” (27).

Der Zugriff auf die Daten wird moglich, da Lernangebote und -prozesse in vielen Fallen mittels
elektronischer Systeme unterstiitzt und dabei Daten {iber das Nutzungsverhalten erhoben werden
kénnen. Ziel ist es, die Studierenden mithilfe der Auswertung der Daten besser in ihrem Lernprozess
zu unterstiitzen und letztendlich den Lehr- und Lernprozess sowie Lehr- und Lernerfolg insgesamt zu
verbessern (28). Wie stellt sich die Lehre in Bezug auf Cloud-Computing und Virtualisierung ein?
Ermoglichen wir in Zukunft Lehrveranstaltungen zu den Themen IT-Sicherheit, Decision Support
Systems oder Industrie 4.0, die in einer Public Cloud laufen? Speziell wenn es um den Einsatz von
mobilen Endgeraten geht, ist diese Frage relevant. Unabhangig davon, wie die Entscheidungen
ausfallen, die IT-Richtlinien miissen entsprechend angepasst werden, damit die Lehrveranstaltungen
und Labore wie gewiinscht laufen kénnen. Es handelt sich hier nur um Beispiele. Es gibt zahlreiche
Herausforderungen, die nicht alleine aufgrund technischer Erwdgungen besprochen werden kénnen,
aber technischer Natur sind und aufgrund der hochschuldidaktischen Anforderungen gemeinsam
geplant und umgesetzt werden mussen.
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Handlungsfeld 2: Datenschutz und IT-Sicherheit
Gruppe: DuD-Team

Unabhangig davon, welche IT-MalBnahmen ergriffen werden, miissen aufgrund der hohen Sensibilitat
Datenschutz und IT-Sicherheit bericksichtigt werden.

Ziel ist es, dass die HSHL einen IT-Sicherheitsstandard erreicht, der den Vorgaben des IT-Grund-
schutzes des BSI-Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik entspricht.

Aktuell beschaftigt sich die Stabsstelle Digitalisierung und Wissensmanagement mit folgenden
Fragen, nachdem das DuD-Team eingerichtet wurde:

- Bestandsaufnahme der bisherigen Aktivitaten zur IT-Sicherheit

- Abstimmung der IT-Sicherheitsziele

- Erstellung einer IT-Sicherheitsleitlinie

- Aufbau, Betrieb und Weiterentwicklung der IT-Sicherheitsorganisation

- Erstellung eines IT-Sicherheitskonzepts und dessen Anpassung an die neuen gesetzlichen
Gegebenheiten der DSGVO

- Erstellung von Richtlinien und Regelungen zur Informationssicherheit

- Unterrichtung der Hochschulleitung zum Status quo der IT-Sicherheit

- Sicherstellung des Informationsflusses fiir das IT-Sicherheitsmanagement

- Dokumentation der IT-SicherheitsmaBnahmen sowie Kontrolle dieser MaBnahmen

- Durchfithrung von SchulungsmalRnahmen zum Thema IT-Sicherheit

- Leitung der Analyse und Nachbearbeitung von IT-Sicherheitsvorfallen

- Verwaltung der fur die IT-Sicherheit zur Verfligung stehenden Ressourcen (Budget, Arbeitszeit)
- Funktion als Ansprechpartner auf dem Gebiet der IT-Sicherheit fiir Kollegen, aber auch fir externe
Partner.

Diagramm Datenschutz- und Datensicherheitsteam

Beratung
Unterstiitzung

Hochschulleitung |[«=——

DuD-Team
DuD-Beauftragte/r
Leitung 5G 2.2 Leitung der Stabsstelle fiir Digitalisierung
und Wissensmanagement
Datenschutz- Expertise aus der
beauftragte Professorenschaft

Vertreter/innen aus den
beiden Personalridten

Abbildung 54: Diagramm Datenschutz- und Datensicherheitsteam.
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Handlungsfeld 3: Elektronisches Priifen — bessere Lehre durch neue Priifungsformate
Folgende Ziele werden mit den elektronischen Prifungen verfolgt:

- kurze Wartezeiten durch schnelle Korrektur (Problem der unleserlichen Handschriften wird gelost)
- faire Bedingungen durch Sicherstellung der Anonymitat

- Vermeidung von Medienbriichen (alle Noten werden richtig eingetragen)

- dynamische Aufgabentypen (Video- und Audiodateien konnen integriert werden)

- kompetenzorientierte Prifungen durch Key-Feature-Aufgabentypen (Prifling muss Entscheidungen
treffen, die wahrend der Klausur bericksichtigt werden)

- rechts- und revisionssichere Durchfiihrung von Priifungen.

Nachdem der erste Durchlauf erfolgreich gewesen ist, miissen weitere Fragen beantwortet werden:

Wie machen wir aus einem elektronischen Prifungssystem das Prifungssystem der HSHL?
Wo liegen unsere ,,wahren” didaktischen Mehrwerte, die wir erreichen wollen?
Welche Kenntnisse kdnnen wir aus dem Projekt ziehen?

Die elektronischen Priifungen sollen dazu fihren, bessere Lehrveranstaltungen umsetzen zu kénnen.
Es ist ein deutlicher Mehrwert, dass mit elektronischen Priifungen statistische Auswertungen auch
fiir Einzelfragen moglich sind. So kann die Benotung differenzierter erfolgen, die Abstufung der
Noten ist genauer und valider.

Abbildung 55: Elektronische Priifungen am Standort Lippstadt
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Handlungsfeld 4: Schulungen

Die Stabsstelle Digitalisierung und Wissensmanagement organisiert fiir die Lehrenden an der HSHL
unterschiedliche Schulungen und Workshops. Neben dem spezifischen Schulungsprogramm fiir das
elektronische Priifen fand zum Beispiel am 20. November 2018 gemeinsam mit der Initiative
elearning.nrw ein landesweiter Workshop zur Mediendidaktik statt. Unterstiitzt wird die MaBnahme
durch die Geschaftsstelle elearning.nrw. Die Geschéaftsstelle elearning.nrw leistet seit 2008 —im
Auftrag des Wissenschaftsministeriums des Landes — einen Beitrag, um die Kompetenzentwicklung
zu E-Learning und zur Digitalisierung von Studium und Lehre an Hochschulen des Landes zu
unterstltzen sowie Akteure und Akteurinnen zu vernetzen. Dazu werden unter anderem Schulungen
sowie regionale und fachspezifische Workshops zu allen Fragen rund um die Digitalisierung von
Studium und Lehre an den Hochschulen des Landes angeboten.

Mediendidaktisches
Design on Tour -

an lhrer Hochschule!

In diesemn Workshop erlernen die Teilnehmenden eine systematische
Herangehensweise bei der mediendidaktischen Konzeption von
digitalen bzw. digital gestiitzten Lehrangeboten.

Die Teilnehmenden schliipfen dabei in die Rolle von medien-
didaktischen Designer/innen und erarbeiten in Kleingruppen digitale
Lern-arrangements anhand konkreter Fallbeispiele aus der Hochschul-
lehre.

Mediendidaktisches Design on Tour fihren wir gerne an lhrer
Hochschule durch. Sollten Sie interessiert sein, einen Workshop als
Kooperationspartner von E-Learning NRW an lhrer Hochschule durch-
zufiihren, nehmen Sie gerne Kontakt mit uns auf!

lhre Ansprechpartnerin:
Anne-Cathrin Vonarx
anne-cathrin.vonarx@uni-due.de

[ii leamine lab - PME¥ elearningnrw NN

Abbildung 56: Mediendidaktisches Design on Tour
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Handlungsfeld 5: Kooperationen

Die Digitalisierung ist kein isolierter Prozess, der unabhdngig von anderen Hochschulen ablauft. Die
Entwicklung betrifft alle Hochschulen und Universitaten. Die Digitalisierung in Studium und Lehre
stellt die Hochschulen auch hinsichtlich der Gestaltung von elektronischen Priifungen —in den
jeweiligen Bereichen: diagnostisch (Zulassungs- oder Findungstests), formativ
(lehrveranstaltungsbegleitend) und summativ (Lehrveranstaltungsabschluss und
Prifungssituationen) — vor neue Herausforderungen.

Ein kooperativer Austausch mit anderen Partnern ist sinnvoll. Daher hat die Stabsstelle
Digitalisierung und Wissensmanagement mit der Initiative eAssessment.nrw eine Kooperation
aufgebaut, um die Herausforderungen zum Thema elektronisches Priifen gemeinsam beantworten zu
kénnen. Folgende Projektziele wurden definiert:

Rechtliche Verfahrensweisen

Die Etablierung und die Durchfiihrung von E-Assessments werfen die Frage nach den
insoweit vorhandenen rechtlichen Anforderungen auf. Hier besteht zum Teil noch
erhebliche Rechtsunsicherheit in der Praxis. Das Projekt E-Assessment NRW erarbeitet
einen Uberblick Giber die aus der Perspektive des Priifungsrechts einerseits und des
Datenschutzes andererseits einzuhaltenden Rahmenbedingungen und weist auf
mogliche Problempunkte und Lésungen hin.

Beratungs- und Infrastrukturen

Die Auswahl technischer Systeme, Vor- und Nachteile der verschiedenen Technologien
sowie deren didaktisch-sinnvoller Einsatz unter Beriicksichtigung technischer
Moglichkeiten und die Schaffung geeigneter Beratungsstrukturen sind von zentraler
Bedeutung bei der Etablierung von E-Assessments. E-Assessment NRW entwickelt eine
NRW-weite , E-Assessment-Landkarte” auf der verwendete Techniken, die technische
und raumliche Realisierung sowie die aufgebauten Beratungs- und
Unterstlitzungsstrukturen fir Lehrende an den einzelnen Hochschulen sichtbar werden.

Kooperationspotenziale und Verbundstrukturen

Kooperationen und Verbundstrukturen zwischen an E-Assessment-Aktivitaten beteiligten
Hochschulen tragen dazu bei, die Etablierung von E-Assessments unter anderem durch
den Informations- und Erfahrungsaustausch zu erleichtern.

Das Projekt E-Assessment NRW bietet etablierten E-Assessment-Akteuren und -Akteu-
rinnen die Moglichkeit, sich auszutauschen und Sichtbarkeit Giber die Grenzen der
eigenen Universitdt hinaus zu erlangen. Des Weiteren werden Neueinsteiger und
Neueinsteigerinnen im Bereich der E-Assessments Handreichungen gegeben und
Ansprechpartner genannt (28).
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Empfehlung zur Digitalisierung in der Hochschullehre — Beschluss der Kultusministerkonferenz

Am 8. Dezember 2016 hat die Kultusministerkonferenz die Strategie ,,Bildung in der digitalen Welt”
verabschiedet und zehn relevante Handlungsfelder benannt. Die Handlungsfelder Lehre, Lehrende,
Studierende, Curriculum, Open Education Resources, Qualitatssicherung, Unterstiitzung der
Lehrenden, Ausstattung und Anbindung, Hochschulstrategien und Vernetzung kénnen demnach nicht
isoliert betrachtet werden, sondern stehen in einer wechselseitigen Beziehung zueinander.

In einem strukturierten Prozess wurden Austausch und Vernetzung der zahlreichen Akteure und
Akteurinnen geférdert, und in drei Workshops konnten Zielvorstellungen entwickelt werden. Diese
Zielvorstellungen wurden in den Empfehlungen zur Digitalisierung in der Hochschullehre
zusammengefasst. Nach dem Beschluss der Kultusministerkonferenz vom 14. Marz 2019 wurden
diese Empfehlungen veréffentlicht. Die Autonomie der Hochschulen wurde in dieser Empfehlung
explizit hervorgehoben. Allerdings ist ein gemeinsames, hochschuliibergreifendes Verstandnis fir die
strukturellen, organisatorischen und finanziellen Erfordernisse notwendig, um auf den digitalen
Wandel angemessen reagieren zu konnen. Aus diesem Abstimmungsprozess heraus haben sich acht
Zielvorstellungen entwickelt, die fir alle deutschen Hochschulen von Relevanz sind. Diese
Zielvorstellungen formulieren zentrale Entwicklungsstrange, die sich mit den verschiedenen Ebenen
der Digitalisierung der Hochschule auseinandersetzen. Viele dieser Zielvorstellungen wurden in der
HSHL in den vergangenen zehn Jahren bereits integriert. Entsprechend sollen diese
Entwicklungsstriange und ihre erfolgten sowie zukiinftig geplanten Umsetzungen dargestellt werden.

Digitalisierung erfordert eine Hochschulstrategie

Die Kultusministerkonferenz bezeichnet Digitalisierung als festen ,[...] Bestandteil der
Hochschulentwicklung sowie der Hochschulstrategie bzw. des Hochschulprofils [...] in allen
Betatigungsfeldern der Hochschule [...]“. Die Digitalisierung erfordert entsprechend eine ,breit
angelegte Kompetenzentwicklung”, die ,eine alle hochschulischen Bereiche (Verwaltung, Lehre,
Studium) umfassende Personalentwicklung” voraussetzt. Entsprechend muss in den Hochschulen die
Kommunikation der hochschuleigenen Digitalisierungsziele erfolgen.

Digitalisierung als Querschnittsanforderung

Die Kultusministerkonferenz verdeutlicht, dass sie Digitalisierung in der Hochschullehre als eine
Querschnittsaufgabe ansieht, der sowohl innerhalb der Hochschule als auch hochschulibergreifend
begegnet werden muss. Der Leitgedanke ist hierbei, dass hochschuleigene Systeme in landes-,
bundes- und europaweite Netzwerke integriert werden sollen. Um dies zu erreichen, soll auf
moglichst allen Ebenen der Austausch durch DigitalisierungsmalRnahmen geférdert werden.

Digitalisierung als Weiterentwicklung der Hochschullehre

Viele Empfehlungen der Kultusministerkonferenz beziehen sich auf die Digitalisierung der
Hochschullehre. Grundlegend soll der digitale Wandel dazu fiihren, dass sich der Stellenwert der
Lehre erhoht. Eine besondere Funktion nimmt an der HSHL die Einflihrung des elektronischen
Priifens ein, da hier zahlreiche Entwicklungsprozesse zwischen den beteiligten Departments und
zentralen Einrichtungen initiiert werden. Diese Entwicklungsprozesse fordern individuelle,
fachdisziplindre und hochschulweite Diskussionen, die grundlegend fiir die Verstandigung tber
gemeinsame hochschuldidaktische Leitlinien sind.
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Digitale Lehre und Prasenzlehre als gegenseitige Bereicherung

Die Kultusministerkonferenz stellt heraus, dass sich digitale Lehre und Prasenzlehre gegenseitig
bereichern und nicht isoliert voneinander betrachtet werden sollen. Die Lehrenden sollen selbst vor
dem Hintergrund der eigenen Fachdidaktik und der entsprechenden Lernziele reflektieren, welche
Lerneinheiten sich besser im Rahmen von digitaler Lehre oder Prasenzlehre umsetzen lassen. Diese
Prozesse fiihren zu einer Verbesserung der Lehrveranstaltungsplanung, da Lehrende auch die fiir sie
als selbstverstandlich geltenden Verfahren der Lehrveranstaltungsplanung im Kontext der
Digitalisierung Gberdenken und hinsichtlich der neuen Méglichkeiten weiterentwickeln. An der HSHL
sind Blended-Learning-Konzepte bereits seit der Griindung fester Bestandteil der Lehre.

Digitalisierung fordert Kooperationen

Die Kultusministerkonferenz empfiehlt, Kooperationen in der digitalen Lehre zwischen den
Hochschulen zu intensivieren. Die Kooperationen sollen auf allen Ebenen der Hochschullehre
erfolgen, von hochschulinternen (iber landes- und bundesweiten bis zu europédischen Kooperationen.

Digitalisierung verandert Kooperationsmaéglichkeiten zwischen den Hochschulen

Die Einfiihrung des elektronischen Priifens férdert derzeit die Entstehung von
Kooperationsstrukturen auf allen Ebenen der Hochschule, da in diesem Rahmen die bestehenden
Service- und Support-Strukturen vor dem Hintergrund der zusatzlichen Méglichkeiten der
Digitalisierung weiterentwickelt werden. So werden hochschulweit viele Prozesse angestoRen, die
sowohl den Lehrenden als auch den Studierenden ein facettenreiches Lernumfeld und vielfaltige
sowie individuelle Lernstrukturen ermaoglichen sollen. Die Empfehlung der Kultusministerkonferenz,
Sharing-Ansatze auf Content-Ebene, Infrastrukturebene, Service-Ebene und Personalebene zwischen
den Hochschulen zu entwickeln, spiegelt das Selbstverstiandnis der HSHL wider. Durch die
Ausrichtung auf zwei Standorte und Hochschulkooperationen auf Infrastruktur- und Service-Ebene
konnten viele Erfahrungen zu den Ausgestaltungsmoglichkeiten hochschuliibergreifender
Zusammenarbeit gesammelt werden. Dementsprechend férdert die HSHL weitere Kooperationen auf
der Content-, Infrastruktur- und Service-Ebene.

Digitalisierung fordert Kooperationen zwischen Lehrenden und Studierenden

Die Kultusministerkonferenz hebt hervor, dass zusatzliche Formen der Anerkennung fiir die
Forderung kooperativer Lehre notig sind, um das gemeinsame Lehren und Lernen von Lehrenden
und Studierenden zu férdern. Durch die zusatzlichen Moéglichkeiten der Digitalisierung bestehen fiir
Lehrende zusatzliche Anknipfungspunkte, um Studierende zunehmend gleichberechtigter an der
Lehrveranstaltungsgestaltung zu beteiligen. Dies erfordert die Begleitung durch hochschuldidaktische
Angebote, um die Lehrenden dabei zu unterstiitzen, sich mit ihrer veranderten Rolle und mit den
veranderten Anforderungen selbstreflexiv auseinanderzusetzen. Hier soll der ,,Kooperation zwischen
Lehrenden” besondere Beachtung geschenkt werden, die auf den beiden Ebenen ,fachbezogener
Didaktik und allgemeiner Hochschuldidaktik” erfolgen soll.

Digitalisierung fordert den Austausch unter Hochschullehrenden

Ein weiterer Entwicklungsstrang der Empfehlungen der Kultusministerkonferenz bezieht sich auf die
Forderung und den Austausch digitaler Lehrprodukte. Besonders im Fokus steht die Bereitstellung
von Lehrprodukten UGber zentrale landesweite und bundesweite Plattformen, mit denen der
Austausch zwischen den Lehrenden geférdert werden soll. Die Hochschulen stehen hierbei vor der
Aufgabe, die Lehrenden dabei zu fordern, digitale Lehrprodukte zu erstellen und als Open
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Educational Resources (iber die zentralen Plattformen verfiigbar zu machen. In der Vorstellung der
Kultusministerkonferenz sollen auf diesen Plattformen Kommunikation und Kooperation der
verschiedenen Akteure und Akteurinnen im Hochschulsystem Gber den ,, automatisierten und
effizienten” Austausch von Daten erfolgen, fiir die entsprechende Schnittstellen entwickelt werden
missen. Ebenso ist eine ,Standardisierung der verwendeten Systeme” denkbar, wie sich
beispielsweise das SCORM-Format zum Austausch von Lerneinheiten und -modulen zwischen
verschiedenen Learning-Management-Systemen durchgesetzt hat.

Die Hochschule Hamm-Lippstadt konnte bereits in den vergangenen zehn Jahren Lehrende dabei
unterstiltzen, sich mit den Moglichkeiten digitaler Hochschullehre vertieft auseinanderzusetzen.
Exemplarisch stehen hierfiir die Pionierarbeiten der geférderten Fellowships fiir Innovation in der
Hochschullehre NRW, bei denen Lehrende vor dem Hintergrund ihrer jeweiligen Fachdisziplin
innovative digitale Lehrkonzepte entwickeln konnten, die als Open Educational Resources auch
anderen Lehrenden zur Verfiigung gestellt werden. Dementsprechend begriiRt die Hochschule das
Bestreben der Kultusministerkonferenz, ,hochschul- und landeriibergreifende Lehr- und
Lernplattformen” aufzubauen, die einen hochschul- und facheriibergreifenden Austausch zwischen
Lehrenden fordern. Auf diese Weise soll die Lehre starker fir ,einen 6ffentlichen Diskurs geoffnet
werden” und durch die Publikation auf Lehr- und Lernplattformen eine ,,erhéhte Sichtbarkeit und
Wertschatzung von Lehrleistungen” fordern.

Hervorzuheben ist, dass sich der Austausch von Open Educational Resources voraussichtlich vor
allem auf Lehrkonzepte bezieht, die sich nicht einfach im Sinne von ,,Copy & Paste” in
Lehrveranstaltungen integrieren lassen. Des Weiteren sind hochschuldidaktische und fachdisziplindre
Kompetenzen der Lehrenden zwingend erforderlich, um tber Lehr- und Lernplattformen bezogene
Lehrkonzepte erfolgreich in die Lehrveranstaltungskonzeption zu integrieren.

Digitalisierung der Hochschullehre fordert die Weiterentwicklung der Fachdisziplinen

Hinsichtlich der veranderten Anforderungen im Zuge der Digitalisierung hebt die
Kultusministerkonferenz die Bedeutung der Fachdisziplinen hervor. Hierbei kommt ihnen der
Umstand zugute, dass sich veranderte Kompetenzanforderungen nur vor dem Hintergrund der
Fachdisziplin definieren lassen und sich die Studierenden entsprechend nur in ihrem Kontext , digitale
Kompetenzen” aneignen kénnen. Folglich ist Digitalisierung nicht auRerhalb von Fachdisziplinen
denkbar, und den Fachdisziplinen kommt im gesamten Prozess eine Schlisselrolle zu. Hierbei ist
hervorzuheben, dass je nach Fachdisziplin das, was als digitale Kompetenz definiert werden kdnnte,
seitens der KMK mit einer Bandbreite von Medienkompetenz, liber digitale Fahigkeiten bis hin zu
statistischen Kompetenzen und digitalen Analysekompetenzen umrissen wird. Dies bedeutet, dass im
Rahmen zukinftiger Reakkreditierungen entsprechende curriculare Verankerungen von
Medienkompetenz und fachspezifischer digitaler Kompetenz als Qualitatskriterien zu erwarten sind
und sich die Departments entsprechend einstellen.

Die Kultusministerkonferenz hebt hervor, dass zur Entwicklung des Verstandnisses von digitalen
Kompetenzen im Kontext der Fachdisziplinen auch ,standortiibergreifende Vernetzungen“ nétig sind.
Sie sind gefordert, hochschullbergreifend ,,fachbezogene Lehrkonzepte als Handreichung fir die
Lehrenden” zu entwickeln. Die Hochschule Hamm-Lippstadt mochte diese Vernetzungen férdern und
den Fachdisziplinen in den Departments groftmogliche Freiheiten gewahren, um entsprechende
Strukturen und standortiibergreifend Netzwerke aufzubauen und mitzugestalten.
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Digitalisierung fordert die Studierendenmobilitat

Weiterhin stellt die Kultusministerkonferenz die Forderung, dass die Digitalisierung von Studiendaten
eine Forderung der Studierendenmobilitat beglinstigt. Vor dem Hintergrund der EU-DSGVO wird von
der Herausforderung gesprochen, einheitliche digitale Austauschformate fiir Studiendaten zu
beschlieRen, die die innerdeutsche und europdische Mobilitat fordern. Auch wenn diese Forderung
bundes- sowie europaweite bildungspolitische Beschliisse voraussetzt, zeichnet sich entsprechend
der klar beschriebenen Anforderung eine technische Umsetzung mittels Blockchain-Technologie ab.
Entsprechend wirde der Einsatz dieser Technologie dazu flihren, dass sich die europaischen
Hochschulsysteme auf administrativer Ebene noch starker anndhern kénnten. Auch wenn diese
Anndherungen aufwendig sind, kann ihre Umsetzung zu europaweit einheitlichen und verbindlichen
Standards der Echtheitspriifung von Studienleistungen fiihren. In diesem Rahmen wiirde sich der
Aufwand fiir Aquivalenzpriifungen erheblich reduzieren, da die Blockchain-Technologie die volle
Transparenz (iber bereits anerkannte Leistungen abbilden kann.
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Der Ubergang von der Industrie- zur Wissensgesellschaft ist auch dadurch geprégt, dass sich
Organisationseinheiten eher vernetzen und fokussieren, anstatt hierarchische Strukturen aufbauen
zu wollen. In der Hochschule Hamme-Lippstadt hat sich in diesem Zusammenhang ein Jour Fixe mit
dem Titel ,Digitale Hochschule” etabliert, an dem die Leitung des Zentrums flir Wissensmanagement,
der Stabsstelle fur Digitalisierung und Wissensmanagement, dem Sachgebiet IT-Infrastruktur und
ausgewahlte Gaste teilnehmen. Durch diesen Regeltermin wird ein systematischer
Informationsaustausch sichergestellt, damit mit verbundenen Kraften an Digitalisierungsprojekten
gearbeitet werden kann. Sind zentrale Betriebseinheiten aufgrund ihrer Struktur eher auf den
Regelbetrieb ausgelegt, liegt der Vorteil einer Stabsstelle in der Umsetzungsfahigkeit neuartige
Verfahren einfliihren zu kénnen. In diesem Kontext kann das elektronische Priifen genannt werden.
Unabhangig von der Technologie gibt es starke Abhangigkeiten zwischen den Institutionen der
Gesamtorganisation, die auch das Nutzerverhalten der Priifenden und der Studierenden betreffen.
An diesem Beispiel kann exemplarisch die Netzwerkarbeit innerhalb der Hochschule Hamm-Lippstadt
beschrieben werden. Aufgrund des starken Veranderungspotenzials des elektronischen Priifens
hinsichtlich des Lehr- und Priifungsbetriebs nutzt die Vizeprasidentin fir Studium und Lehre die
Stabsstelle, die wiederum die notwendigen technischen Abstimmungen mit allen Beteiligten
(Dienstleistungsunternehmen, Betriebseinheiten) libernimmt.

Das Sachgebiet 2.2 — IT-Infrastruktur (Dipl.- Ing. Michael Steuter)

Das Sachgebiet IT-Infrastruktur ist im Dezernat 2 angesiedelt und ist das Service- und
Kompetenzzentrum fiir alle Nutzer der IT-Infrastruktur, die diese fiir die Lehre, die Forschung und die
Verwaltung bendétigen. Die Aufgaben des Sachgebietes IT-Infrastruktur umfassen die Bereitstellung
einer Datennetzinfrastruktur, der Basisdienste und vieler Services und Anwendungssysteme. Es
bietet Beratung und Hilfe bei der Planung, Anschaffung und Benutzung der sich rasant verdandernden
Technik und Software an.

Die Informationstechnologie ist zentrales Element der Infrastruktur einer Hochschule. Der Lehr- und
Forschungsbetrieb ist ohne funktionsfahige Informations- und Kommunikationstechnologie nicht
denkbar. Das Sachgebiet IT-Infrastruktur betreibt daher ein umfangreiches Rechnernetz (LAN,
WLAN). In Kooperation mit der WWU Miinster wurde im Rahmen des Neubaus ein
Rechnernetzantrag bei der Deutschen Forschungsgemeinschaft (DFG) gestellt. Auf Grundlage dieses
Antrages konnte eine umfangreiche Erstausstattung finanziert werden.

Das Rechnernetz erméglicht eine synchrone digitale Kommunikation (VolP, Videokonferenzsysteme)
und ist Grundlage fir den digitalen Datenaustausch. Das Rechnernetz ist auch mit dem Betrieb
unterschiedlicher Serversysteme verbunden, die in entsprechend ausgestatteten Serverrdumen
vorgehalten werden. In der Hochschule Hamm-Lippstadt ist praktisch jeder Arbeitsplatz ein
Computerarbeitsplatz. Daher obliegt dem Sachgebiet IT-Infrastruktur auch die Betreuung einer
Vielzahl von PCs und mobiler Endgerate.

Darliber hinaus wird die in diesem Bericht vorgestellte Medientechnik in den Horsalen von den
Medientechniker/innen aus diesem Sachgebiet gewartet.
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Mit hoher fachlicher Kompetenz arbeiten die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Sachgebietes an
den Schnittstellen Mensch-Organisation-Technologie. Alle Angehérige der Hochschule bendtigen zur
Aufgabenerfillung eine betriebsbereite Infrastruktur. Die Arbeitsaufgabe verkniipft einerseits das
soziale mit dem technischen Teilsystem, sie verbindet andererseits den Menschen mit der
Organisationsstruktur. Aus diesem Grund muss nahezu in allen Projekten auch das Sachgebiet IT-
Infrastruktur eingebunden werden. Durch ein strukturiertes Multiprojektmanagement werden
zahlreiche IT-Projekte zeitgleich begleitet. Die Spannweite reicht von der Baubegleitung bis zum
Betrieb spezialisierter Forschungsanlagen. Dabei miissen im Kontext der IT-Sicherheit auch kritische
Infrastrukturen betreut werden. Ohne ausreichende IT-Sicherheit konnen komplexe Anwendungen
wie z.B. das elektronische Prifungsmanagementsystem nicht betrieben werden.

Das Zentrum fiir Wissensmanagement (Guido Kippelt M.A., M.L.1.S)

Die Informationsgesellschaft ist gekennzeichnet durch ihre Eigenschaft der Komplexitat. Der Umgang
mit einer Vielzahl von Informationen bestimmt mittlerweile den GroRteil unserer alltdglichen
privaten und beruflichen Herausforderungen. Fir ein erfolgreiches Studium gilt, den fast
unbegrenzten Zugang zu Informationen fir die Bedarfe zu kanalisieren, zu verarbeiten und daraus
Wissen zu generieren. Die Entwicklung und Férderung der fir diesen Prozess benétigten
Kompetenzen ist Auftrag und Herausforderung des Zentrums fiir Wissensmanagement (ZfW) Der
kritische und hinterfragende Umgang mit Information und Wissen ist das entscheidende Kriterium in
den durch Digitalisierung durchdrungenen wissenschaftlich hochschulseitigen und alltdglichen
Lebenswelten.

Vier Sachgebiete sind fiir diese Aufgaben derzeit im ZfW organisiert. Die IT Abteilung unterstitzt mit
myHSHL die gesamte Lehr- und Lernumgebung der Studierenden in digitaler Form. myHSHL als
virtuelles Portal bietet ein breites Angebot an studienrelevanten Diensten und Inhalten an, die orts-
und zeitunabhangig genutzt werden kdnnen. Hier sind die Lernplattform, der Bibliothekskatalog, die
Informationsplattform study-assist, das Priifungsmanagement und die Bereitstellung von
wissenschaftlicher Anwendungssoftware zu nennen. Der groRe Mehrwert liegt in der Bereitstellung
Uber eine einmalige Authentifizierung (Single Sign-on) auf genannte und weitere Dienste,
Applikationen und Ressourcen, die in myHSHL verortet sind.

Das Sachgebiet Bibliothek stellt mit seinen Standorten in Hamm und Lippstadt den Studierenden und
Lehrenden eine grolRe Bandbreite systematisch inhaltlich erschlossener digitaler und physischer
Informationsmittel sowie fiir das Studium relevante technische Infrastruktur zur Verfigung. Zudem
werde die Rdume der Bibliotheken mit geregelter ruhiger Atmosphare zum Lernen in Einzel- oder
Gruppenszenarien bereitgestellt.

Der kritische Umgang mit Informationsmitteln, die Produktion wissenschaftlicher Texte in all ihren
Facetten sowie die Beachtung allgemeiner und speziell fachorientierter wissenschaftlicher Leitlinien
sind die Kompetenzen, die im Veranstaltungsprogramm und in der Einzelberatung des Bereichs
»Wissenschaftliches Arbeiten” unterstiitzt und geférdert werden.

Das ZfW ist mit dem Sachgebiet eKoordination in die Lern- und Lehrprozesse an der Hochschule
eingebunden und tragt mit Beratung und Unterstiitzung des Einsatzes der an der Hochschule
eingesetzten Medientechnik zur Qualitdt und Unterstiitzung der Lehre bei. Hierbei werden neue
Entwicklungen und Trends aufgegriffen und der Transfer didaktischer Konzepte des eLearning und
technischer Innovationen in die Hochschule angestrebt und geférdert.
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Der Language Service unterstitzt den auBercurricularen Sprachenerwerb an der HSHL. Er organisiert
das Lehrangebot, welches in unterschiedlichen Sprachniveaustufen angeboten wird. Hinzu kommt
die Moglichkeit der Studierenden, Sprachzertifikate als Nachweise ihrer Sprachkompetenz zu

erwerben.
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Die Hochschule Hamm-Lippstadt hat in den letzten 10 Jahre groRe Anstrengungen unternommen und
die organisatorischen und technischen Voraussetzungen geschaffen, um die Studierenden auf eine
digitale Arbeitswelt vorzubereiten.

Der digitale Wandel wird weiterhin groRe Herausforderungen und Chancen mit sich bringen. Schon
heute kann beobachtet werden, wohin die Reise gehen wird. Die zunehmende Digitalisierung der
Lebens- und Arbeitswelt setzt neue Kompetenzen und Qualifikationsprofile von Hochschulab-
solventen und Hochschullehrenden voraus. In diesem Sinne wird es eine Curriculumentwicklung 4.0
geben. Die Digitalisierung wird dazu fiihren, dass die Individualisierung der Lehre weiter
vorangetrieben wird, damit die Studierenden optimal geférdert bzw. gefordert werden. Die starren
Studienprogramme werden sich zu adaptiven Lernszenarien entwickeln und die Lehrenden kdnnen
die Rolle eines Lerncoach ibernehmen, damit die Studierenden ihre Fahigkeiten optimal entwickeln.
Die gewonnenen Informationen werden unter Berlicksichtigung des Datenschutzes und der
Datensicherheit ausgewertet und fiir die Optimierung der Lehrplanung genutzt.

Learning Analytics wird fiir die Qualitatssicherung an Bedeutung gewinnen. Als Learning Analytics
wird die Interpretation verschiedenster Daten bezeichnet, , die von Studierenden produziert oder fiir
sie erhoben werden, um Lernfortschritte zu messen, zukiinftige Leistungen vorauszuberechnen und
potenzielle Problembereiche aufzudecken” (29). Der Zugriff auf die Daten wird moglich, da
Lernangebote und -prozesse in vielen Fallen mittels elektronischer Systeme unterstiitzt werden und
dabei Daten Uber das Nutzungsverhalten erhoben werden kénnen. Ziel ist es, mit Hilfe der
Auswertung der Daten die Studierenden besser in ihrem Lernprozess zu unterstiitzen und
letztendlich den Lehr-Lernprozess und Lehr-Lernerfolg insgesamt zu verbessern (30).

Im nachsten Schritt werden auch Systeme der kiinstlichen Intelligenz den Lehr- und Lernprozess
unterstltzen. Schon heute kann beobachtet werden, dass die 3 Phasen der knowledge discovery
aufeinander aufbauen. Die Phase 1 — Digitalisierung und Generierung von Daten, Phase 2 — Analyse
der Daten durch Menschen und Phase 3 — Analyse der Daten durch KI-Systeme bauen aufeinander
auf, finden aber bei einer ganzheitlichen Betrachtung der Digitalisierung von Wirtschaft und
Gesellschaft zeitgleich statt. Einige Bereiche der digitalen Arbeitswelt haben schon die 3. Phase
erreicht. Exemplarisch konnen die personalisierte Medizin und die personalisierten
MarketingmalBBnahmen im Kontext der Internetplattformen genannt werden. Speziell digitale
Plattformen sind wichtiger Bestandteil unserer Wirtschaft, Medien, Politik und Gesellschaft. Sie
blindeln den Zugang zu Waren, Dienstleistungen, Content Informationen und Daten. Es stellt sich die
Frage, ob in Zukunft auch Bildungsangebote Uber internationale Bildungsplattformen angeboten und
von der Wirtschaft akzeptiert werden. Heute wird der Sachverhalt diskutiert, ob die
Weltmarktfiihrer, wie z.B. Alphabet Inc., amazon Inc., mit neuartigen Abschliissen auch als
Bildungstrager auftreten werden.

Fiir die heutige Bildungslandschaft ergeben sich aus diesen Uberlegungen zahlreiche Chancen und
Herausforderungen.
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